ESTADO DE MEXICO

- S EDOAAE

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
céDU DE INFORMACION

Unidad encargada de recibir y dar trdmite a escritos de queja por presuntas violaciones a Derechos Humanos cometidas por servidores piblicos Municipales,
Estatales o Federales que residan en el Municipio, para ser remitidas a la Comision de Derechos Humanos correspondiente

Art. 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 147 K Fracciones | y Xl de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Indefinido

(De acuerdo a cada
| nimero de expediente)

La peticién se realiza por parte de cualquier ciudadano al identificar una presunta violacion a derechos humanos por
| actos u omisiones de autoridades y servidores publicos municipales, estatales o federales.

Si ya que la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y/o la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM), llevaran a cabo la investigacion de acuerdo a sus respectivas atribuciones, a fin de determinar la
presunta vulneracion a los Derechos Humanos.

PERSONAS FiSICAS

En caso de que el asesor a través de la asesoria juridica brindada Si I Art. 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
detecte que existe una presunta violacién a los Derechos Humanos, se
da tramite a llenar el formato de queja.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En caso de que el asesor a través de la asesoria juridica brindada Si I Art. 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
detecte que existe una presunta violacion a los Derechos Humanos, se
da tramite a llenar el formato de queja.

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de que el asesor a través de la asesoria juridica brindada Si | Art 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
detecte que existe una presunta violacion a los Derechos Humanos, se
da trimite a llenar el formato de queja.

15 Minutos 2 2 horas. 10 a 15 dias hibiles.

Gratuito " | Fundamento Juridico

EFECTIVO | no TARJETA DE CREDITO | No|  TARJETA DEDEBITO | No EN LINEA (PORFE:;'C%'; No

No Aplica

No Aplica

. En caso de no existir Violacién a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la queja correspondiente.

. En caso de que redna los elementos que constituyan la probable violacién 2 Derechos Humanos, se iniciara con la respetiva queja.




ﬁ " GOBIERNO DEL
N ESTADO DE MEXICO

Unidad Funcional de Quejas y Asesorias

M. en D. Nayeli Yuriko Lépez Aguilera

CALLE: | Vallarta s/n (a un costado de la Oficialia Calificadora). NO. INT. Y EXT.: s/n
COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.
CP.: | 54000 \ De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.
CORREO ELECTRONICO:
55 53663800 3867 No Aplica nayeli.l Inepanta.gob.mx
3868
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
QFICINA: | Médulo de Derechos Humanos en Zona Oriente.
NOHBREE-D_ELF!TITULA&EEZL’R-OF!CiNA; M. en D. Nayeli Yuriko Lépez Aguilera.
.DEO'M'E'GM@:" CALLE: .Aquiles Serdén. NO. INT. Y EXT: 21
COLONIA: San Juan Ixhuatepec. MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.
CP: | 54180 !-HQRAR{@ Y DIAS DE ATENCION: | De Lunes a Viernes de 09:00 - 18:00 horas.
S: ' & FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:
55 65885057 No Aplica No Aplica nayeli.lopez@tlalnepantla.gob.m

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

iCuanto tiempo tengo para presentar una queja y en qué tiempo se da respuesta?

RESPUESTA:

De acuerdo al articulo 61 y 62 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, las quejas deben presentarse dentro del
plazo de un afio, a partir del conocimiento que haya tenido el quejoso de la probable violacion a derechos humanos y tratindose de violaciones
graves a la integridad fisica o psiquica, de lesa humanidad, a la vida, ataques 2 la libertad personal fuera del procedimiento judicial, o alguno de los
actos prohibides por el articulo 22 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la queja puede presentarse en cualquier tiempo.

Iniciada la queja se da respuesta en |0 dias naturales para la calificacion de la misma,

{Se tienen que presentar pruebas para iniciar la Queja?

RESPUESTA:

Preferentemente aunque la Defensoria Municipal de Derechos Humanos es una Institucién de buena fe, por lo que el ciudadano debe narrar
sus hechos en el formado de queja, quedando plasmados como tal sin poner en duda su dicho.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iRequiero representacion legal para iniciar el trémite?

RESPUESTA:

No se requiere, asi mismo el asesor de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos guia al ciudadano durante todo el trimite de llenado de
formato de queja.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/02/2021

<
Mo Nayeh YurfG | Lopez Agu:]er'a

Defensora Municipal de los Derechos Humanos de
Tlalnepantla de Baz.




