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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: n SERVICIO:

Cédigo de la Cédula . TLAL/OPDM/S/17

Este framite consiste en llevar a cabo una inspeccion al predio, a soficitud de la usugria o usuario, se programa una visita de
inspeccién al predio y de acuerdo al resultado se realiza el cambio en el padrdn de usuarios del Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

| Articulos 133 y demds relativos aplicables del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 147 fraccién lll, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulos 52 y 55 fracciones |, XIV y XVI, del Reglamento Interior del Organismo PUblico Descentralizado para
FUNDAMENTO LEGAL: la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
Meéxico, se derogan las disposicicnes de igual © menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento Aprobado por el Consejo Directivo del Organismo PUblico Descentralizado para las
Prestaciones de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Tlalnepantla de Baz,
México.

DOCUMENTO A ; Ninguno, la comeccién se identificara en la Boleta de Agua del siguiente F)[c(;:Ea\C ]L?SL\ Permanente
| OBTENER: bimesire. OBTENER:

PR TNBPANE 0I5 ST |NO | DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A peticion del interesado.
REALIZARSE:

SRS RSSOl Si osta sujeto a inspeccidn para verificar el ndmero de viviendas y/o locales deshabitados.
ESTA SUJETO A IN ONO

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

~ “IUN A 3 g l.::." A ;‘
ORIGINAL COPL_\S anotar _ FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con nitmero la
cantidad de
copias

anotar la palabra
SI o NO

PERSONAS FiSICAS
- sl 1 Arficulo 8, fraccion | inciso A) y B fraccion Il inciso
1.- Recibo de pago de agua.
] p 9 ] 9 ) S| ] A}, B) y C} del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. Cédigo Administrativo del Estado de México.
3.- Pago de inspeccién del predio, a peticién del sl 1
usuario, es otro framite con costo, es necesario para
redlizar la revisién del medidor.
4.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el Sl 1
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de las idenfificaciones oficiales)
Nota: en los casos en que se indigue la presentacion | S N/A
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.
PERSONAS JURIDICQO COLECTIVAS
1.- Recibo de pago de agua. 2: 1 Articulo 8, fraccién | inciso A) y B fraccion Il inciso
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. AJ: B.] y C) de_l I_Qeg!c.nmemo Sal Libie QU',m‘.O del
. . ) . Codigo Adminisirativo del Estado de México.
3.- Pago de inspeccién del predio, a peticién del S| 1
usuario. S| .
4.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.
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Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Sl ! Articulo 8, fraccién | inciso A} y B fraccién Il inciso
S 1 A, B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
Caodigo Administrativo del Estado de México.

1.- Recibo de pago de agua.
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario.

3.- Pago de inspeccion del predio, a peficion del sl 1

usuario.

Sl 1
4- Cuando el tramite no lo redlice el usuario, el

solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.

Nota: en los casos en que se indique la presentaciéon
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.

GUIR QUE 1. Usuario se presentard al drea de inspecciones con su boleta de agua para agendar una visita

REALIZR EL para verificacién de viviendas y/o locales deshabitados.

2. Se agenda visita con fecha asignada para el trdmite.

3. Sele entrega ordenes de trabajo programadas para el dia asignado para inspecciones al drea
de inspectores.

4, FElinspector se presenta al domicilio con la orden de rabajo de verificacion de viviendas y/o
locales deshabitados para realizar la inspeccién solicitada por el usuario en fecha programada.

5. Los inspectores entregan las ordenes de frabdijo realizadas (inspecciones de verificacion de
viviendas y/o locadles deshabitados al departamento de inspecciones).

6. Usuario se presenta 2 dias después al departamento de inspecciones con su boleta del agua
para recibir la informacién de la orden de trabdijo realizada la cual fue capturada en sistema
para su framite.

| PLAZO MAXIMO DE 15 minutos, cumpliendo con los requisitos.
| RESPUESTA
COsTO Por la inspeccién del ) Namero de veces el

predio, a peticién del ;;pnong; valor diario de la ]m;g;elsgﬁe:?\j A($)
usuario, para la verificacién UMA Y
del nbmero de viviendas Popular 1.25840 $ 158.47
y/o locales deshabitados - -
(la primera inspeccién Residencial 2.3573 $ 296.87
corre a cargo del Comercial 3.5359 $ 445.31
QOrganismo, vigente en un Industrial 8.2506 $ 1039.09
lapso de 1 afo), las

subsecuentes serdn a costa
del usuario conforme alo | Publicados en la Gaceta Municipal el dia viernes 15 de Diciembre de 2024 donde se

siguiente: aprueban los Precios Publicos municipales para el Ejercicio Fiscal del afio dos mil
(Unidad de Medida y veintidds, relativos a los conceptos de servicios que proporciona el Organismo Publico
Actualizacion (UMA) Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
$108.57 Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

[ NoE R EFECTIVO| Si| TARIETADECREDITO| §i TARJETA DE DEBITO | §i EN LINEA (PORIIQ(IS‘([))SE) No

pe)\BIERGTR R INERNENSR Riva Palacio No. 8, Ter piso, Tlalnepantla Centro.

(N EFA RN IACEI Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

| CRITERIOS DE

En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el frdmite.
TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:14 ; ) UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Desceniralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México,

Departamento de Inspecciones

RIS R e SR GEEI MiTo. Reneé A. Rodriguez Ydnez

DOMICILIO: | Riva Palacio - NO.INT.YEXT.: | — 8

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: .
= Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

FAX: CORREQ ELECTRONICO:

juan.rojasr@opdm.gob.mx

fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

CP.:

TELEFONOS:

53-21-08-40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

San Juan Ixhuatepec

RIS AR SO GNER Arqy. José Eduardo Cisneros Valencia

DOMICILIO: 5 Benito Judrez NO. INT. Y EXT.: 25

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: N
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

jose.cisnerosv@opdm.gob.mx

57143241

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
CE RS S ehs e 5 Que problema detecta en el medidor?
RESPUESTA:

Abierta en orientacién a la coOnsulta especifica del usuario que realiza la gestién.

2RSS IEabIE Bl 5 SUs consumos son elevados?

Abierta en orienfacién a la consulta especifica del usuario que redliza la gestién.

NGRS SRR 5 Por qué mofivo requiere Ia revision2
RESPUESTA:

Abierta en orientacién a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

12 / Febrero /2024.

P :‘ — ot
/ O35
van el Rojas Ramirez Miro. Reneé & Rodii

Departamento de Inspecciones Director Gegeralidel &







