lalnepantla

Nuevo Gobierno, Plucins Jofcas

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: B SERVICIO:

Coniratacién de Toma para Suminisiro de Agua Potable y/o Conexion de Drenaje Uso Doméstico.

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula TLAL/OPDM/T/07

Este trdmite consiste en la coniratacién de una toma nueva, para que cuente con suministro de aguq, y cuente con el servicio de
drengje.

Arficulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de la Ley Orgdnica Municipal PUblica del Estado de México.

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, Vil y XIll, 54, 129, 132, 133y 139 del Cédigo Financiero del Estado de

Meéxico y Municipios.

Articulos 3,7, 11,113, 115, 116, 118 y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativo del Estado de México.

Articulos 33, 34 fraccidn |, 37, 44, 45, 40, 67, é8 fraccién I, 69, 70, 71, 73, 74, 78, 79, 151, 152, 153, 154 y 155 de

la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Capitulo XXIV, Seccion |, Articulo 580 del Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de
D Tlalnepantla de Baz. México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de

Tialinepantla de Baz No. 10, de fecha 22 de febrero de 2022.

Articulos 51 fracciones V, VII, X, XI, XIII, XV1I, XVIIl, XX y XXll, 52, 53 fracciones |, Ill, V, VI y IX, 55 fracciones I, II, Il

V. IX, X, XL XIV y XVIL 56 fraccién 1, 82 fracciones V, IX, X, XVIy XIX del Reglamento Interior del Organismo

PUblico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Tlainepantia, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de

Tlainepantla de Baz, nimero 33 (Edicién Vesperting), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022.

Articulo 32, 34 fraccion | y 38 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el afio dos
mil veinficuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlainepantia de Baz,
numero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024.

Comprobante de pago de derechos de conexiéon de agua y/o
drengje con nimero de cuenta y de predio registrada en el sistema
- : ATL del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Ebejativinstel 8 Permanente
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio iRl
de Tlainepantia, México

SI |NO |DIRECCION WEB framitesenlinea.opdmilainepantla.gob.mx:444/solicitudes/contrataciones

X

C DEB A peticidn del interesado.
P R ; O SER El frémite estd sujeto a inspeccion general al predio y a inspeccién técnica para deferminar
0 2 5 si es factible la conexion de los servicios de agua potable y drenaje.
o P ota B O JURID D R
D O : &8

PERSONAS FiSICAS
1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada - Arficulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
(solicitar formato). Sl 0 México y Municipios.
2.- Cerfificado de Inscripcidon otorgado por el - Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto del
Instituto de la Funcidén Registral del Estado de Cédigo Administrativo del Estado de México.
Mexico, el cual deberd contener la materia ala que
se refiere y los antecedentes registrales vigentes. Sl 1 - Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién Il de las Reglas

de Cardcter General de la Secretaria de Finanzas
3.- Escritura plblica que acredite la propiedad a para el Eercicio Fiscal 2024, publicado en Gaceta
favor del peticionario. S 1 del Gobierno del Estado de México en Seccién

Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de fecha 09 de
4.- Certificacién de clave y valor catastral o boleta febrero de 2024.
predial con pago actualizado.

Sl 1




GOBITANG DL b )
ESTADO DE ?MEXICO
MEXICO ;

lalnepantla

Nuevo Goblerno, Hueves 7M

5.- Identificacién oficial vigente del usuario y en su
caso, poder notarial o carta poder simple dirigido al
Director del Organismo Pulblico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarilado y Saneamiento de Tlalnepanila,
México (OPDM) con copia de las idenfificaciones
del otorgante, quien acepta el poder y de los
festigos en caso de no ser el fitular quien realice el
frémite.

6.~ fotografia del inmueble a color (no google).

7.- Comprobante de pago por inspeccién para la
Contratacién de Toma para Suministro de Agua
Potable y/o Conexién de Drenaje (Uso Doméstico).

8.- Comprobante de pago por los derechos de la
Contratacion de Toma para Suminisiro de Agua
Potable y/o Conexidn de Drenaje (Uso Doméstico).

9.- Para de predio baldio, (en su caso adjuntar
proyecto de construccion).

La presentacion de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias cerlificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
coplas cerfificadas, serdn devueltos al peticionario
0 su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicién de copias
simples no producird ningin efecto.

Sl

Sl

S

Sl

S

CASETAS PARA USO DE BASES, SITIO, LANZADERA DEL

SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE NO INDUSTRIALES NI COMERCIALES.

CASETAS PARA USO DE BASES, SITIO O LANZADERA
DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE. (PERSONA
FISICA)

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada
(solicitar formato).

2.- Identificacién oficial del concesionario en su
caso, carta poder simple dirigida al Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantfarilado vy
Saneamiento del Municipio de Talnepantia,
México. (OPDM).

3.- Avutorizacion vigente de una base, sitio o
lanzadera por parte de la Secretaria de Movilidad
del Estado de México

4.- Permiso de la caseta por la Direccién Desarrollo
Urbano.

5.- Uso de suelo emitido por la Direccion Desarrollo
Urbano.

6.- Comprobante de pago por inspeccion para la
Confrataciéon de Toma para Suminisiro de Agua
Potable y/o Conexidn de Drenaje (Uso Doméstico).

(PERSONAS JURIDICAS COLECTIVAS)

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada
(solicitar formata).

2.- Identificacion oficial del representante legal en
su caso, carta poder simple dirigida al Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy

Sl

M|

S|

Sl

Sl

Sl

sl

S

Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto del
Codigo Administrativo del Estado de México.

Numerales .2, 1.2.1 y |.2.2 fraccidn |l de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de Finanzas
para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en Gaceta
del Gobierno del Estado de México en Seccidn
Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de fecha 09 de
febrero de 2024,
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2.- ldentificacién oficial del representante legal en
su caso, carta poder simple dirigida al Organismo
PUblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento del Municipio de Tialnepantia,
México. (OPDM,).

3.- Acta Constitutiva.

NI 1

Sl 1

4.- Autorizaciéon vigente ae una base, sitio o
lanzadera por parte de la Secretaria de Movilidad
del Estado de México

5.- Permiso de la caseta por la Direccién Desarrollo Sl 1
Urbano.

Sl 1

6.- Uso de suelo emitido por la Direccion Desarrollo

Urbano. 8l !

7.- Comprobante de pago por inspeccion para la
Contratacion de Toma para Suministro de Agua
Potable y/o Conexidn de Drendje (Uso Domeéstico).

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

Hasesia e elNISI 1. El usuario del servicio solicita orientacion del tramite a realizar.
DEBE DE REALIZAR EL - . . . . . ;e
CHUDADZNE 2. El Departamento de Liquidaciones del OPDM proporciona orientacién al usuario del servicio para la

Contratacién de Toma para Suministro de Agua Potable y/o Conexién de Drenaje uso habitacional, casetas
para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio publico de fransporte y unidades habitacionales, Entrega
solicitud de servicio e informa requisitos solicitados.

3. H usuario del servicio presenta al Departamento de Lliguidaciones del OPDM, la solicitud para la
Contratacién de Toma para Suministro de Agua Potable y/o Conexién de Drenaje uso habitacional, casetas
para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio pdblico de transporte vy unidades habitacionales, asi como
los requisitos solicitados.

4. El deparfamento de Liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la solicitud para la
Contratacion de Toma para Suminisiro de Agua Potable y/o Conexién de Drendje uso habitacional, casetas
para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio plblico de transporte y unidades habitacionales, 1os
documentos solicitados.

3. Hdepartamento de Liquidaciones del OPDM, analiza la solicitud y los requisitos solicitados. Determina: zla
solicitud y los requisitos presentados estén completos2

6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El departamento de Liquidaciones del OPDM
informa al usuario del servicio la omisién, devuelve la documentacion y se tendrd por no iniciado el framite
correspondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar Ias
omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, el departamento de Liquidaciones del OPDM procede
jl al inicio del tramite de la Contratacion de Toma para Suministro de Agua Potable y/o Conexién de Drengje
uso habitacional, casetas para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio piblico de transporte y unidades
habitacionales, solicitado e integrando el expediente, asigndndole nimero de control; emite la Orden de
pago o Linea de captura, para el cobro de los aprovechamientos establecido en el numeral 7 incisos ay
b). Acuerdo por el cual se aprueba los precios publicos distintos a las contribuciones para el gjercicio fiscal
me afo dos mil veinticuatro, que fue publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantia de Baz, México nimero 48 volurmen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023, y lo enfrega al usuario
del servicio para gue lo presente ante la drea de cajas responsable del cobro.

8. El usuario del servicio recibe la Orden de pago o Linea de captura, acude al drea de cajas responsable
del cobro y realiza el pago comespondiente (Si el usuario decide hacer el pago en las sucursales de los
bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scotiabank o Banorte el usuario se tiene que esperar
hasta que el banco acredite dicho pago al Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de Ios
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Sanearnientodel Municipio de Tlalnepantla, México). ™ —

9. El drea de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro de los aprovechamientos establecidos
en el numeral 7 incisos a) y b). Acuerdo por el cual se aprueba los precios pUblicos distintos a las
i contribuciones para el gjercicio fiscal me afio dos mil veinticuatro, que fue publicado en Gaceta Municipal
Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlainepantila de Baz, México nimero 48 volumen 2 de fecha 15 de
diciembre de 2023, enfrega al usuario del servicio el recibo de pago.
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resultado.

responsable del cobro.

servicios.

10. El usuario del servicio acude al Departamento de Liquidaciones del OPDM y enirega el recibo de pago
emitido por el drea de cajas responsable del cobro.

11. El Departamento de Liquidaciones del OPDM, recibe el recibo de pago emitido por el drea de cajas
responsable del cobro e informa al usuario que acuda al departamento de Inspecciones agenda la fecha
para su inspeccién y espera al dia de la inspeccién para que el Departamento de Inspecciones informe del

12. El usuario del servicio después de que se efectud la inspeccion en el dicho domicilio, por parte del
Departamento de inspecciones y por la Direccién de Construccion y Operocmn Hidrdulica se presenta al
Departamento de Liquidaciones del OPDM y continda con el trdmite de la Contratacion de Toma para
Suministro de Agua Potable y/o Conexién de Drenaje uso habitacional, casetas para uso de bases, sitio o
lanzadera del servicio publico de fransporte y unidades habitacionales,

13. En caso de no procede la Contratacién de Toma para Suministro de Agua Potable y/o Conexidn de
Drendje, casetas para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio puUblico de fransporte y unidades
habitacionales, el Departamento de Liquidaciones del OPDM informa al usuario del servicio el motivo por
que no procede y se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las omisiones e iniciar
de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

14. En caso de si procede la Contratacion de Toma para Suministro de Agua Potable y/o Conexién de
Drendje Uso Doméstico, casetas para uso de bases, sitio o lanzadera del servicio publico de transporte y
unidades habitacionales, y cumplir con los requisitos establecidos, el Departamento de Liquidaciones del
OPDM procede emite la Orden de pago o Linea de captura, para el cobro de los producto establecido en
el numeral 2 inciso a), publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz nimero 48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023, y articulo 134 del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios y lo enfrega al usuario del servicio para gue lo presente ante la drea de cajas

15. El usuario del servicio recibe la Orden de pago o Linea de captura, acude al drea de cajas responsable
del cobro vy realiza el pago cormrespondiente (Si el usuario decide hacer el pago en las sucursales de los
bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scofiabank o Banorte el usuario se tiene que esperar
hasta que el banco acredite dicho pago dl Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México).

16. El drea de cajas responsable del cobro una vez readlizado el cobro de los aprovechamientos establecido
en el numeral 7 incisos a) y b] Acuerdo por el cual se aprueba los precios pUblicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal me afo dos mil veinticuatro, que fue publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial
del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México nUmero 48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre de 2023,
enifrega al usuario del servicio el recibo de pago.

17. El usuario del servicio acude al Departamento de Liquidaciones del OPDM y enfrega el recibo de pago
emitido por el drea de cajas responsable del cobro.

18. El Departamento de Liquidaciones del OPDM recibe el recibo de pago emitido por el drea de cajas
responsable del cobro e informa al usuario en cuanto dias hdbiles debe espera para la instalacién de los

17. El usuario espera en su domicllio al personal del Departamento de Inspecciones del OPDM para llevar a
cabo la instalacién de los servicios correspondientes y se da por terminado el framite.

20 dias hdbiles cumpliendo con los requisitos.

Inspecciéon de servicio de
agua potable, agua tratada,
drenaje y alcantarillado.
-Popular $317.66
-Residencial $635.32

-Por la factibilidad de

servicio (no industrial o
comercial) $952.98

Por venta e instalacién del
medidor:

- Servicio doméstico 13mm
$2,502.48

- No doméstico 13mm
$3.747.03

- No doméstico 19mm
$5,088.36

-Fundamento Juridico: Productos numeral 2; aprovechamientos 4 incisos a) vy
b) y 7 incisos a) y b) Acuerdo por el cual se apruebad los precios pUblicos
distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal me afo dos mil veinticuatro,
que fue publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, México nimero 48 volumen 2 de fecha 15 de diciembre
de 2023.

Articulo 132 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulo 13 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para
el ejercicio fiscal 2024, publicado en gaceta del Gobierno del Estado de

México de fecha 28 de diciembre de 2023.

Arficulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al volor ogregodo
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- No doméstico 26mm
$8.621.86

- No doméstico 39mm  $24,
092.46

- No doméstico 5mm
$35,898.83

- No doméstico é4mm . =) =
$53,499.57

- No doméstico 75mm
$71,100.31

- No doméstico 100mm
$71,797.67

- No doméstico 150mm
$107,696.50

- No domeéstico 200mm
$143,595.34

Por roturacién en Ila
instalacién del servicio de
agua potable y drengje
adicionales a los primero
cinco metros:

-Concreto hidraulico
$1,034.36

-Pavimentacion asfaltico
$935.91
-Teraceria $660.65

Por rofuracién en Ia
instalacion del servicio de
drenaje adicional a los
primeros fres metros.

-Concreto hidraulico
$1.256.24

-Pavimentacién asfaltico
$1,129.45
-Terraceria $1,017.67

« TODOS LOS COSTOS
ANTERIORMENTE
DESCRITOS (INCLUYEN
IVA).

Operacion, mantenimienio y
reposicion de la red.

Los propietarios o]
poseedores de predios con
0 sin consfruccion que
puedan acceder a la red
general de agua potable
y/o drengije y alcantarillado,
que no estén conectados a
8l la misma, o que estando
conectados no cuenten con
| servicio, pagaran

‘mensualmente “una cuota] T T o -

i de 0.8 veces el valor diario
de la Unidad de Medida vy
Actudlizacion  vigente, o
bimestralmente una cuota
8 de 1.6 veces el valor diario
de la Unidad de Medida vy
Actudlizacion vigente,




z 2022 -

Nuevo Gobierno, Hueves Joleas

» ADO | '
e | Wuexicoe | @ lalnepantla
MEXICO P et | lalnepantia

segun sea el caso, por
conceptos de operacion,
mantenimiento y reposicion
de la red, dentro de los diez
dias siguientes al mes o
bimestre que corresponda.
TratGndose de conjunios
urbanos  esta  ebligacion
iniciard al momento de la
comercializacién  de  los
terenos o viviendas. No se
pagardn estos derechos por
los terrenos de  uso
agropecuario.

TARIETA DE EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO: 5|
DEBITO PAGOS)

EFECTIVO| SI TARJETA DE CREDITO| §I NO

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de
DONDE PODRA México C.P. 54700.

PAGARSE; Benito Judrez No. 25, Colonia San Juan Ixhuatepec, Municipio de Tialnepantla de Baz, Estado de México, C.P.
54180.

e iVAFARI=IVNIN/AS Sucursales de los bancos Banamex, Bancomer, Banco Azteca, Santander, Scotiabank o Banorte.

CRITERIOS DE En caso de que el solicitante no acredite los requisitos y no redlice los pagos correspondientes, no se realizard
RESOLUCION DEL el tramite o en caso de que no exista infraestructura hidréulica y sanitaria frente al predio, no serd factible la
TRAMITE contratacién de los servicios.

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA

DERPENDENCIA U ORGANISMO:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
1

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Departamento de Liquidaciones
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,

México,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: FX e - T Rodriguez Ydanez

DOMICILIO: Riva Palacio NO.INT.Y EXT.: 8 primer piso

CCLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS BE
ATENCION:

o =] Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.

Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

57 14 32 41 gustavo.lopezz@opdm.gob.mx

fmireya.vagasd@opdm.gob.mx

febe.pacheco@opdm.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

INOMBRE DEL TITULAR DE LA Arq. José Eduardo Cisneros Valencia
OFICINA:

blo)Vi[el[HleM CALLE: Benito Judrez NO. INT. Y EXT.: 25

San Juan Ixhuafepec | MUNICIPIOT | Tidlinepantla de Baz, Estado de México

HORARIO ¥ DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.

ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs,

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
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55 57 1432 41 § 1506 N/A | rafael.flores@opdm.gob.mx
ORMATO N/A
D ARGAB
INFORMACION ADICIONAL
? T4 2Con que documentos cuenta para su tramite2
RESPUESTA: Debera cubrir y entregar todos los documentos establecidos como requisitos para la contratacién de

toma de agua potable y drengje.

PREGUNTA FRECUENTE IASHVIN(-ToRIRI110)o]¢>
2 :

RESPUESTA: Deberd acreditar con documentacion establecida en los requisitos para este framite ser el titular del
predio y cuenta del agua.

PREGUNTA FRECUENTE ENF#
= '

RESPUESTA: N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

19520 Inspeccién de predio para la instalacién del aparato medidor,
19518 Inspeccién a Operativa de predio para la factibilidad de la instalacion del servicio.

ELABORO: VISTO BUENO: Q FECHA DE ACTUALIZACION:
/ \ 12 / febrero/2024.
P 7 N
Gustavo Lopez Zamora Mtro. Reneé A. Rodriguez Yanez
Departamento de Liquidaciones Director General del OPDM
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