GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Il
| Asesoria y Orientacion

Humanos en contra del ciudadano.

CEDULA DE INFORMACION

Consiste en proporcionar orientacion y asesoria juridica en diferentes ramas del Derecho y asi detectar una posible violacion a Derechos

43 Ninguno

1 Art. 147 K Fraccion Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

| Permanente

NO

X |DIRECCION WEB

No Aplica

| Cuando el Ciudadano lo requiera.

|

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

Solicitar una asesoria juridica directamente en las| No aplica No aplica |Art. 147 K Fraccién Xl Ley Organica Municipal del
oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Estado de México.

Humanos.

PERSONAS MORALES ORIGINAL COPIA(S)

Solicitar una asesoria juridica directamente en las| No aplica No aplica |Art. 147 K Fraccion Xl Ley Organica Municipal del
oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Estado de México.

Humanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

Solicitar una asesoria juridica directamente en las| No aplica No aplica |Art. 147 K Fraccion Xl Ley Organica Municipal del
oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Estado de México.

Humanos.

OTROS ORIGINAL COPIA(S)

Solicitar una asesoria juridica directamente en las| No aplica No aplica |Art. 147 K Fraccion XlI Ley Organica Municipal del
oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Estado de México.

Humanos.

. 15 Minutos a 1 hora.

Permanente

; No Aplica

Gratuito

: |EFECTIVO

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

No Aplica

S: | No Aplica

En caso de no existir Violacion a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la
queja correspondiente.

.‘
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria M

unicipal de Derechos Humanos.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Médulo de Derechos Humanos, Zona Oriente.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | M. en D. Nayeli Yuriko Lopez Aguilera
DOMICILIO: |CALLE: |Vallarta s/n (a un costado de la Oficialia Calificadora). NO. INT. Y EXT.: s/n
COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz.
CPy 54000 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.
| LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
55 53663867 3867 No Aplica derechoshumanos@tlalnepantla.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

M. en D. Nayeli Yuriko Lopez Aguilera.

DOMICILIO: | CALLE: |Aquiles Serdan. NO. INT. Y EXT.. |21
COLONIA: |San Juan Ixhuatepec. MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz.
CP.:. |54180 'HORARIO Y DIAS DE ATENCION: De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.
LADA: | TELEFONOS: : EXTS.: FApG: ey _ CORREO ELECTRONICO:
55 53663867 3867 No Aplica derechoshumanos@tlalnepantla.gob.mx
;MU.NIGIPJOS- QUE ATIENDE: Tlalnepantla de Baz Estado de México.
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢En qué horario se presta éste servicio?
RESPUESTA: De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
?.PRE'GUNTA :FREG-U:ENTE'?: ¢ Tengo que ir personalmente para recibir el servicio?
RESPUESTA: La orientacion se puede realizar de manera telefonica o via electrénica.
"PR'EGUNTA FRECUENTE 3: ¢ Se presta representacion legal?
Las atribuciones que nos otorga la Ley Organica Municipal, no permite que brindemos representacion
RESPUESTA: legal, por lo que en caso de ser requerida, se canaliza al ciudadano al Instituto de la Defensoria Publica
del Estado de México.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No Aplica
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
C. Olisyi ngeles Pablo
14/Enero/2019.
V .
“Enlaet de Control de Gestion. Defensora Municipal de Derechos Humanos.




