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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

| TRAMITE: . SERVICIO:

Instalacién de vdlvula expulsora.

DESCRIPCION: - IR T Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/S/19

Este tramite consiste en la calocacién de la instalacion de vélvula expulsora para evitar mala lectiira del medidor por absorcién de
aire, es recomendado por el Inspector o Técnico del Departamento de Inspecciones.

Articulos 133 y demds relativos aplicables del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
| Articulos 33, 34 fraccion |, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

| Articulos 52 y 55 fracciones XIV y XVI, del Reglamento Interior del Organismo PUblico Descentralizado para
FUNDAMENTO LEGAL: la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
B México, se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento Aprobado por el Consejo Directivo del Organismo PUblico Descentralizado para las
Prestaciones de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Tlalnepantla de Baz,
México.

: VIGENCIA DEL
CUMENTO A P 2 5 : . . |
gg‘;gﬁg‘“ ¥ Recibo por el concepto instalacion de vélvula expulsora de aire. j OREN Permanente
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CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A peticién del interesado.
REALIZARSE:

= Soe g (e gy oy S n el oA ale ol Se lleva a cabo la revisidén y prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en

ESTA SUIETO A IN | el domicilio donde esta instalado para determinar su funcionamiento y si es factible la
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA . |FENCYSNTIRRY SNy i

ORIGINAL ' .COPIAS anotar | FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

:' 5 e | 3 con aiimero la
REQUISITOS: : anof;; ?\Egabm cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

E Articulo 8, fraccién | inciso A} y B fraccién Il inciso
1-R o de d a | N/A
ecio .p?ogo e agu 3 ! A). B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario. Sl N/A Codigo Administrativo del Estado de México.

3.- La adquisicién de la valvula no es un requisito.

4.- Cuando el framite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacion oficial de cada una de las
personas).

Nota: en los casos en que se indigue la presentacion
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de pago de agua sl N/A Articulo 8, fraccion | inciso A) y B fraccion Il inciso

2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. I N/A Al. B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del

. . Codigo Administrativo del Estado de México.
3.- La adquisicidn de la valvula no es un requisito. )
4.- Cuando el trémite no lo redlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacién oficial de cada una de las
personas).




GOBITANOG DEL b )
ESTADO DE ?M EXICO«

lalnepantla
MEX'CO O ———— E?E":u 2022 - 2024

Nuevo Goblerno, lueias Jofexs

Nota: en los casos en que se indique la presentacién
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Sl ! Articulo 8, fraccidn | inciso A) y B fraccién Il inciso
S 1 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
Cdédigo Administrativo del Estado de México.

1.- Recibo de pago de agua
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario.
3.- La adquisicién de la valvula no es un requisito. sl 1

4.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacién oficial de cada una de las Sl 1
personas).

Nota: en los casos en que se indigue la presentacion
de documentacién original, solo seré para cotejo y
devolucién al solicitante.

1. Usuario se presentard al drea de revision e instalacion de medidor con su boleta de agua para
agendar una orden de trabajo para instalacion de vdalvula expulsora.

2. Se agenda visita con fecha asignada para el framite

3. Sele entrega ordenes de trabagjo programadas para el dia asignado al departamento de drea
técnica.

4. El técnico se presentard al domicilio con orden de trabdjo para informar si es posible la
instalacién de vaélvula expulsora de dire dejando una lista de materiales al usuario.

5. El area técnica regresara al ofro dia las ordenes de trabajo realizadas el dia posterior para que
sean capturadas por el departamento de revisién e instalacion de medidores.

6. Usuario se presenta 2 dias después al departamento de revision e instalaciéon de medidor de
aguaq, para recibir la informacién de la orden de trabajo realizada, la cual fue capturada en
sistema para su tramite.

7. Sele entregara ticket de la instalacion de vdlvula expulsora al usuario para redlizar su pago en
cajas

8. Una vez pagado el ticket el usuario regresa al departamento revision e instalacion de medidor
de agua para asignarle fecha de instalacion de vdlvula expulsora proporcionada por el usuario
con el material solicitado por el érea técnica.

::Iﬁi'.:f:':{N"i\XIh’I[:) DE 15 minutos, cumpliendo con los requisitos.

RESPUEST A

COSTO: Por la revision de aparato ) Numero de veces el
medidor del predio, a ;g)r?rigii valor diario de la lm;gzrielﬁgise:?s A$)
peticiéon del usuario, para UMA Y
la verificacion del nimero Popular 1..3246 $ 166.81
de viviendas y/o locales : -
deshabitados (la primera Residencial 2.4813 $312..49
inspeccidn corre a cargo Comercial 3.7220 $ 468.75
del Organismo, vigente en Industrial 6.2034 $ 1039.09
un lapso de 1 afio), las

subsecuentes serdn a costa
del usuario conforme alo | Publicados en la Gaceta Municipal el dia viernes 15 de Diciembre de 2024 donde se

siguiente: aprueban los Precios Publicos municipales para el Ejercicio Fiscal del afio dos mil
(Unidad de Medida y veintidds, relativos a los conceptos de servicios que proporciona el Organismo Publico
Actualizacidn (UMA) Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
$108.57 Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
HoRMADEREOD, EFECTIVO| Si| TARJETADECREDITO| i TARJETA DE DEBITO | Si BN (PORgﬁéc])DS? No

pleNIpIREe LR NUNEENIE Riva Palacio No. 8, 1er piso, Tlalnepantla Centro.

el EEENR O RSINZRE Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

CRITERIOS DE
(RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el framite.
TRAMITE
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APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

VDEPENDEN A UORGANISMO:14 : - | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia,
México,

Departamentio de Inspecciones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:  FV (oM ls -7 Rodriguez Yanez

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT. Y EXT.: 8

COLONIA: Tlainepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, México

CR: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viemnes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: i
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

% _TI_E]:EFONéS: - FAX: AT CORREQ ELECTRONICO:
: luan.rojasr@opdm.gob.mx
fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.@checo@ogdm.gob_mx

53-21-08-40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Arg. José Eduardo Cisneros Valencia

DOMICILIO: Benito Judrez NO.INT. Y EXT.: 25

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz, México

HORARIO ¥ DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: p
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: 3 CORREOQ ELECTRONICO:

jose.cisnerosv@opdm.gob.mx

57 1432 41

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
SEelURInR =AY - Qué problema detecta en el medidor2
RESPUESTA:

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestién.

LeSaCepSaszaaisaiaall S s consumos son elevados?

Abierta en orientacién a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

ESSC OSSR - Por qué motivo requiere de la valvula expulsora?2

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que redliza la gestién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

. 19543 Actualizacién del fipo de servicios también requiere de revision.
. 19580 Autorizaciéon de derivacion de toma requiere revision.

. 19616 Modificacion del nimero de viviendas y/o locales comerciales.
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ELABORO®:

VISTO BUENO:

—

U

X

Juoﬁlﬁiln/ojus Ramirez

-.Departamento de Inspecciones-

Miro. Reneé A. Rodriguez Ydnez

FECHA DE ACTUALIZACION:

12 / Febrero/2024.




