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| GOBIERNO DEL _ > B S
ESTADO DE MEXICO Nueve Goblarno, Hesmss Jtoes

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

l DESOLVE DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO (REGISTROS, COLADERAS PLUVIALES, Y/O POZOS DE VISITA QUE SE ENCUENTREN DESBORDANDO |

AGUAS RESIDUALES) EN ViA PUBLICA.
[ARTICULOS 33, 34, 45, 67, 6B, 69 Y 70 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, TITULO
SEGUNDO DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MEXICO,

NO APLICA

NO APLICA

| LA REFORTAN LOS USUARIOS QUE OBSERVN QUE REGISTROS, COLADERAS PLUVIALES Y/O POZOS
DE VISITA SE ENCUENTRAN DESBORDANDO AGUAS RESIDUALES.

| INSPECCION PARAESTABLECER LA UBICACION DE LA PROBLEMATICA PARA DETERMINAR LA
CANTIDAD DE RECURSOS A UTILIZAR PARA SU SOLUCION.

[ PERSONAS FIiSICAS
'REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA (5553210840), VIA
MENSAJE WHATSAPP AL NUMERO (5534059091), DE
FORMA PRESENCIAL EN LA VENTANILLA DE LA

COORDINACION DE GESTION SOCIAL UBICADA EN LA NO NO

PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DEL OPDM

PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS DE LA PERSBINA ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POHITICA DE LOS
QUE REALIZA EL REPORTE: . ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

v NOMBRE COMPLETO

v NUMERO DE TELEFONO

v DIRECCION COMPLETA DONDE SE UBICA LA TOMA DE NO NO
AGUA: CALLE, NUMERO, COLONIA.

REFERENCIAS; ENTRE QUE CALLES, COLOR DE FACHADA,

CERCA DE QUE LOCAL, TIENDA, ETC.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA (5553210840), VIA
MENSAJE WHATSAPP AL NUMERO (5534059091), DE
FORMA PRESENCIAL EN LA VENTANILLA DE LA
COORDINACION DE GESTION SOCIAL UBICADA EN LA

PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DEL OPDM NO NO )
PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS DE LA PERSONA ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLIITICA DE LOS
QUE REALIZA EL REPORTE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS -

v NOMBRE COMPLETO

v NUMERO DE TELEFONO

v DIRECCION COMPLETA DONDE SE UBICA LA TOMA DE
AGUA: CALLE, NUMERO, COLONIA. NO NO

REFERENCIAS: ENTRE QUE CALLES, COLOR DE FACHADA,

CERCA DE QUE LOCAL, TIENDA, ETC. ‘ .

INSTITUCIONES PUBLICAS

REALIZAR REPORTE VIA TELEFONICA (5553210840), VIA NO NO

MENSAJE WHATSAPP AL NUMERO (5534059091), DE

FORMA PRESENCIAL EN LA VENTANILLA DE LA

COORDINACION DE GESTION SOCIAL UBICADA EN LA

PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DEL OPDM ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCIO

PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES DATOS DE LA PERSONA ESTADOS UNIDOS MEX|

QUE REALIZA EL REPORTE: NO NO

v NOMBRE COMPLETO

v NUMERO DE TELEFONO

v DIRECCION COMPLETA DONDE SE UBICA LA TOMA DE
AGUA: CALLE, NUMERO, COLONIA.

REFERENCIAS: ENTRE QUE CALLES, COLOR DE FACHADA,

CERCA DE QUE LOCAL, TIENDA, ETC.




GOBIERNO DEL _ . @ lalnepantla
ESTADO DE MEXICO Nuevo Goblema. Neerss Jioss

| GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO: NO APLICA

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
crepiro| N© DEBITO e pacos)| NO

EFECTIVO | NO

NO APLICA

| NO APLICA

GESTION SOCIAL
LIC. EVELIN MAYELLI GONZALEZ GONZALEZ

RENEE A. RODRIGUEZ YANEZ

NO. INT. Y EXT.: 8

MUNICIPIO: | TLALNEPANTLA DE BAZ

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA, MEXICO. ZONA ORIENTE.

| JOSE EDUARDO CISNEROS VALENCIA

NO. INT. Y EXT.: | 25

MUNICIPIO: | TLALNEPANTLA DE BAZ
|| LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 HRS.
_| SABADOS DE 09 00 A I3 00 HRS,

113-116

57143241
[ NO APLICA

NO APLI CA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
{EL REPORTE SE TIENE QUE REALIZAR DE MANERA PRESENCIAL?

NO, TAMBIEN V(A TELEFONICA AL No. 55 53210840 / WHATS APP 55 34 05 90 91
¢SE OBTIENE ALGUN DOCUMENTO POR EL SERVICIO SOLICITADO?
NO, SOLO EL NO. DE FOLIO DEL REPORTE, PARA DAR SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE.

| :QUE PUEDO HACER $I MI REPORTE NO FUE ATENDIDO?

COMUNICARSE A LA COORDINACION DE GESTION SOCIAL AL NUMERO 55 53210840 EXT-1404,
PROPORCIONAR EL NO. DE REPORTE O BIEN LA DIRECCION EXACTA DE LA SOLICITUD.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA

VISTO BUENO:

HEZ C. RENEE A. RODRIGUEZ YANEZ
UccioN DIRECTOR GENERAL
)
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