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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMI’I‘ES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
: y ' TRAMITE: u SERV]

NOMBRE: -

Modificacion de NUmero de Viviendas y/o Locales Comerciales.

\DESCRIPCION: .« e AR ‘ Cédigo.de la Cédla TLAL/OPDM/T/11

Este framite consiste en la actudlizacién del padrén de usuarios de Viviendas y/o locales comerciales,

| Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

{ Articulos 78 y 137 Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de la Ley Orgénica Municipal PUblica del Estado de México.

| Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VI, VIl y Xlll, 54, 129, 130, 132, 133y 139 del Cédigo Financiero del Estado

| de México y Municipios.

Articulos 3,7, 11,113,115, 116, 118y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativo del Estado de México.

| Articulos 33, 34 fraccién |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccion Il, 69,.70,71,73,74,78,79, 151, 152, 153, 154y 155 de

| la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Capitulo XXIV, Seccidn |, Ariculo 580 del Reglamento Interno de Ia Administracién Pdblica Municipal de

SONIBYNY = itelizer (il 'ainepantla de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de

. Tialnepantla de Baz No. 10, de fecha 22 de febrero de 2022,

| Arficulos 51 fracciones V, VII, X, XI, X, XVII, XVIII, XX y XXII, 52, 53 fracciones |, lll, V, VI y X, 55 fracciones |, II,

I V. IX, X, XL XIV y XVII, 56 fraccién lll, 82 fracciones V, IX, X, XVI y XIX del Reglamento Interior del Organismo

| PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

| del Municipio de Tiainepantla, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento
de Tlalnepantla de Baz, nimero 33 (Edicién Vesperting), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022.

| Arficulo 32, 34 fraccidn |y 38 del Bando Municipal de Tlalnepantia de Baz, Estado de México, para el afio
| dos mil veinticuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantia de
| Baz, nUmero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024,

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO N
A OBTENER:

DOCUMENTO A

| OBTENER: | N/A

2SE REALIZA EN |51 |NO | DIRECCION WEB |N/A
LINEAZ: |

CASOS EN LOS QUEEL TRAMITEDEBE TR .,
| REALIZARSE: :

"ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O : Si estd sujeto a inspeccién del predio para verificar el nimero de viviendas y/o locales
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION [Seiastere ey
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA

MISMA ' '

| ORIGINAL

: R . | _anoctarla
REQUISITOS: ~ e

COPIAS ' FUNDAMENTO JURTDICO-ADMIN]STRATIVO,
anotar con : — <
numero la

canfidad

o s e de copias

PERSONAS FiSICAS
1.- Idenfificacion oficial vigente del usuario y en su - Arficulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
caso, poder notfarial o carta poder simple dirigido al México y Municipios.
Director del Organismo PUblico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, - Arficulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
Alcantarilado vy Saneamiento de Tlalnepantia, del Cédigo Administrativo del Estado de México.
México (OPDM) con copia de las identificaciones del
otorgante, quien acepta el podery de los testigos en - Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
caso de no ser el titular quien realice el frdmite. Sl 1 de Cardcter General de la Secretaria de

Finanzas para el Eercicio Fiscal 2023, publicado
2.- Comprobante de pago de agua del bimestre. en Gaceta del Gobierno del Estado de México
(No tener adeudo por los derechos de agua potable en Seccion Primera, Tomo: CCXV No. 25 de
y drendije la cuenta deberd estar al coriente). fecha 09 de febrero de 2023.

Sl 1
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La presentaciéon de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias cerfificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa,
Para efecto del cotejo, la exhibicidbn de copias
simples no producird ningin efecto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Identificacion oficial vigente del representante - Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del Estado de

legal y poder notarial y en su caso carta poder simple México y Municipios.

dirigido al Director del Organismo Publico

Desceniralizado para la Prestacion de los Servicios - Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto

de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de del Codigo Administrativo del Estado de México.

Tiainepantla, México (OPDM) con copia de las

identificaciones del otorgante, quien acepta el - Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccidn | de las Reglas

poder y de los testigos en caso de no ser el titular de Cardcter General de la Secretaria de

quien redlice el tramite. S 1 Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México

2.- Comprobante de pago de agua del bimestre. en Seccién Primera, Tomo: CCXV No. 25 de

(No tener adeudo por los derechos de agua potable fecha 09 de febrero de 2023.

y drengje la cuenta deberd estar al corriente). sl 1

La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario plblico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicién de copias
simples no producird ningun efecto.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

i e IVl 1. EI usuario del servicio solicita orientacion del tramite a realizar.

BIS:IAPIN NS0 o | deparfamento de liquidaciones del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los
CIUDADANO Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México OPDM
proporciona orientacién al usuario del servicio para la actualizacién de tipo de servicio (domeéstico,
comercial o Industrial), se le informa de los requisitos y que se debe de presentarse en el Departamento de
Inspecciones para que solicite la inspeccién al domicilio en donde se debe de actualizar.

3.- El usuario del servicio después de fres dias hdbiles que se efectud la inspeccién en el dicho domicilio,
presenta al Departamento de Liguidaciones del OPDM los requisitos para la actualizacién de fipo de
servicio (doméstico, comercial o Industrial), asi como los requisitos solicitados.

4.- El departamento de liquidaciones del OPDM recibe del usuario del servicio los requisitos solicitados.

5. Bl departamento de liquidaciones del OPDM, andliza requisitos solicitados. Determina: zlos requisitos
presentados estdn completos?

6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El Departamento de Liquidaciones del OPDM
informa al usuario del servicio la omision, devuelve la documentacion y se tendrd por no iniciado el frdmite
correspondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las
omisiones e iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, El Departamento de Liquidaciones del OPDM, procede
alinicio de la actualizacién de tipo de servicio (doméstico, comercial o Industrial), integrande el expediente,
asignandole nimero de control y procede hacer la actualizacion en el sistema ATL.

PLAZO MAXIMO DE Tres dias hdbiles cumpliendo con los requisitos.
RESPUESTA

COSTO: GRATUITO N/A
L ~ = = !
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FORMA DE PAGO: - z EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO |N/A | TARJETA DE CREDITO N/A TARJETA DE DEBITO N/A PAGOS] | A

DONDE PODRA

PAGARSE: . Riva Palacio No. 8, 1er piso, Tlalnepantla Centro.

@IV AWARISVRINESS Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

| CRITERIOS DE = == =
| RESOLUCION DEL | En caso de gue el solicitante no acredite los requisitos, no se realizarg el trdmite.
| TRAMITE
|

| APLICACIONDE LA I
| AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo PUblico Descentiralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México, ;

Deparfamenio de Liquidaciones

VNIV Wsl=Z=\ D@l Miro. Reneé A. Rodriguez Yanez

plelvileillell CALLE: | Riva Palacio NO. INT. Y 8
EXT.:
COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

HORARIO'Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
AIENCION.. Sébados 09:00 a 13:00 hrs,

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

55 57 1432 41

gusiavo lopezz@opdm.gob.mx
fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: - San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR BE LA Arqg. José Eduardo Cisneros Valencia
OFICINA:

p/elvllellile CALLE: |Benito Judrez NO.INT. Y 25
EXT.:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

' HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viemes 8:00 a 17:00 hrs.
AR Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS:

COLONIA:

CORREQ ELECTRONICO:
rafael.flores@opdm.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

HNECUNPEINES SN 5 Ya realizaron la inspeccién en su domicilio?

1:
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GOBIANO DIL
ESTADO DE
@ MEXICO

RESPUESTA: Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que redliza la gestion.

NN SaEel= NS - Cudl es su nUmero de cuenta o predio como usuario?

RESPUESTA: Proporcionar el nUmero de cuenta y predio que viene en la Boleta de Agua.

PREGUNTA FRECUENTE INVZN
3:
RESPUESTA: N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

19520 Inspeccion de predio para verificacion de viviendas y/o locales deshabitados

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
% - i N 12 / FEBRERO /2024,
’/
Gustavo Lépez Zamora Miro. Reneé A. Rodriguez Yénez
Departamento de Liquidaciones




