! ESTADO DE
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: . . i o ¥ s : TRAMITE: n SERVICIO:

Actualizacion de Tipo de Servicio (Doméstico, Comercial o Industrial).

| DESCRIPCION:  ~ : AR . Codigo de la Cédula . TLAL/©PDM/T/0]

Consiste en llevar a cabo en la actualizacion de fipo de servicio (doméstico, comercial o industrial, de los usuarios de los Derechos
de Agua Potable, Drengje, Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Agua Residuales para su Tratamiento.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 78 y 137 Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de México.
Articulos 2 y 3 de la Ley Orgdnica Municipal PUblica del Estado de México.

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, VIl y Xlll inciso A), 54, 129 y 139 del Cddigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Articulos 3, 7,11, 113,115, 116, 118y 123, del Cédigo de Procedimientos Adminisirativo del Estado de México.

Articulos 33, 34 fraccidn |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccion I, 69, 70, 71, 78, 79, 151, 152, 153, 154y 155 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios.

Capitulo XXIV, Seccidn |, Articulo 580 del Reglamento Intermno de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepanila de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tialnepantia de Baz No. 10 de fecha 22 de febrero de 2022.

Articulos 51 fracciones V, VII, X, X1, XIll, XVII, XVl y XXIl, 52, 53 fracciones lll, V y IX, 55 fracciones I, I IIl, V, IX, X,
XL, XIV y XVII, 56 fraccién lll, 82 fracciones V, IX, X, XVI y XIX del Reglamento Inferior del Organismo Publico
Desceniralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamienio del
Municipio de Tlainepantla, México. Publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, ndmero 33 (Edicién Vesperting), volumen 1 de fecha 29 de julio de 2022.

Articulo 32, 34 fraccién | y 38 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el afio
dos mil veinticuatro, publicado en Gaceta Municipal Organo Oficial del Ayuntamiento de Tialnepantia de
Baz, nimero 5 volumen 3 de fecha 05 de febrero de 2024.

| FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO  INFEN
A OBTENER:

| DOCUMENTO A

| OBTENER: | Ninguno

| 5SE REALIZA EN 51 |NO | DIRECCION WEB |N/A
LINEA2:

Cuando se identifique por medio de una inspecciéon en el predio y/o cuenta de agua, que
no estd actualizado el tipo de servicio en el sistema y padrén de usuarios, debiendo
actualizarse por solicitud de usuario por asi convenir a sus intereses, y/o internamente por
o W =\lleNelli=ialr Vii=p=21=0 solicitud del Departamento de Inspecciones o Subdireccién de Comercializacion.

REALIZARSE: _ | Cuando se haya detectado que debe actualizarse el tipo de servicio (Doméstico Popular,

: Doméstico Residencial, No Doméstico Comercial, No Domeéstico Industrial o Mixto). En los
B casos que procedan, el Departamento de Lectura y Facturacion determinard y cobrard as
diferencias de consumos derivadas del cambio de tipo de servicio.

I‘ ESPECIFICAR SI.ESTE TRAMITE O El frémite estd sujeto a inspeccion del predio y de acuerdo al resultado se actualiza el tipo
SEVileleR=yr i zleFNINGH=elelelNM de servicio en el sistema ATL de usuarios del Organismo Publico Descentralizado para la
Q© VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
MISMA Tlalnepantla, México.

. : . 'ORIGINA'Ln . COPIAS. -. ! _FUN‘DAME-NTO' JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
£ e J : | i onoforcon : :
‘REQUISITOS: | S B i nimerolo™
v R A : P N - ‘cantidad .
: B e e decopias i
PERSONAS FiSICAS
1.- Identificacion oficial vigente del usuario y en su - Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
caso, carta poder simple dirigido al Director del México y Municipios.

Organismo Pdblico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
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Alcantarilado y Saneamiento de Tlalnepantla,
México (OPDM) con copia de las idenfificaciones
del otorgante, quien acepta el poder y de los
testigos en caso de no ser el titular quien realice el
tramite.

2.- Comprobante de pago de agua del bimestre.
(No tener adeudo por los derechos de agua
potable y drendje la cuenta deberd estar al
corriente).

La presentacién de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario puUblico y copla simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales vy las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cofejo, la exhibicion de copias
simples no producird ningn efecto.

Sl

sl

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales .2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
de Caracter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccién Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Identificacién oficial vigente del representante
legal y en su caso, carta poder simple dirigido al
Director del Organismo PUOblico Descentralizado
para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillodo y Saneamiento de
Tlalnepantla, México (OPDM) con copia de las
identificaciones del otorgante, quien acepta el
poder y de los testigos en caso de no ser el titular
quien realice el tramite.

2.- Poder del representante legal, otorgado ante
notario publico

3.- Comprobante de pago de agua del bimestre.
(No tener adeudo por los derechos de agua
potable y drendje la cuenta deberd estar al
corriente).

La presentacién de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y Ias
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicidon de copias
simples no producird ningun efecto.

Nota: Para este frdmite no existe formato.

S

SI

Sl

- Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

- Articulo 9 v 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién | de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccidén Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Oficio de habilitacidn en donde se designar a
uno o varios servidores pUblicos de su adscripcion,
a efecto de redlizar a favor de éstas, el tramite
administrativo correspondiente, el cual deberd
contener las siguientes especificaciones:

a) Nombre completo de la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Entidad Pudblica. b)
Domicilio de la Entidad Pulblica. ¢} Registro
Federal de Contribuyentes de la Dependencia,
Organismo  Auténomo o Entidad Pdblica. d)
Nombre del servidor puUblico habilitado, quien
deberd estar adscrito a ki Dependencia,
Organismo  Auiénomo o Entidad Plblica,
correspondiente. e) Vigencia de la habilitacion, la
cual no podrd ser mayor de un afio a partir de la

- Articulos 18 Bis, Codigo Financlero del Estado de
México y Municipios.

- Arficulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.

- Numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 fraccién |l de las Reglas
de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccién Primera, Tomo: CCXVIl No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024,
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emite y sello original. g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas del Gobiemo del Estado de México. h)
Senalar las facultades que se le otorgan al servidor
publico habilitado, para que a nombre y
representacion de la Dependencia, Organismo
Autdnomo o Entidad Publica que representa,
redlice los frdmites que se requieran. En los casos
-.en que el habilitado deje de prestar sus servicios —{ e =
en la Dependencia, Organismo Autdnomo o
Enfidad Publica comrespondiente, ésta le deberd
solicitar le sea devuelto el oficio de habilitacién
para realizar su cancelacion, en caso contrario la
autoridad fiscal no se hard responsable del mal
uso que se le dé a dicho documento Sl 0

2.- ldentificacién oficial vigente del servidor pUblico. S 1

3.- Comprobante de pago de agua del bimestre. (No
tener adeudo por los derechos de agua potable y
drendje la cuenta deberd estar al comiente). sl 1

La presentacion de los documentos, deberén ser
exhibidos en original o copias cerfificadas por
fedatario pliblico y copia simple para su cofejo.
Dichos documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, seran devuelios al peficionario o
su representante legal previo cotfejo y compulsa.
Para efecto del cotejo, la exhibicion de copias
simples no producird ningun efecto.

Nota: Para este tramite no existe formato.

YoV Wi=eli-Zell[= 1. £l usuario del servicio solicita orientacidn del trdmite a realizar.

Bl=IAPIS N IAS=E > [ departamento de liquidaciones del Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacién de los
CIUDADANO | Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla, México OPDM
proporciona orientacién al usuario del servicio para la actualizacion de tipo de servicio (doméstico,
comercial o Industrial), se le informa de los requisitos y que se debe de presentarse en el Deparfamento de
Inspecciones para gue solicite la inspeccidn al domicilio en donde se debe de actualizar.

| 3.- El usuario del servicio después de fres dias habiles que se efectud la inspeccidén en el dicho domicilio,
| presenta al Departamento de Liquidaciones del OPDM los requisitos para la actualizacion de fipo de servicio
(doméstico, comercial o Industrial), asi como los requisitos solicitados.

| 4.- El departamento de liquidaciones del OPDM recibe del usuario del servicio los requisitos solicitados.

5. El departamento de liquidaciones del OPDM analiza requisitos solicitados. Determina: glos requisitos
presentados estan completos?

| 6. En caso de no estar completos los requisitos solicitados, El Departamento de Liquidaciones del OPDM
| informa al usuario del servicio la omisién, devuelve la documentacion y se tendrd por no iniciado el framite
comespondiente. En este supuesto, se dejard a salvo el derecho del usuario del servicio para subsanar las
omisiones & iniciar de nueva cuenta lo descrito en el presente procedimiento.

7. En caso de cumplir con los requisitos establecidos, El Departamento de Liquidaciones del OPDM procede
| al inicio de la actualizacién de tipo de servicio (domestico, comercial o Industrial), integrando el expediente,
g asignéndole nimero de control y procede hacer la actudlizacién en el sistema ATL.

VNV VIV Ielsl= 3 dias habiles posteriores a la visita de inspeccion por parte del Departamento de Inspecciones.
RESPUESTA

COSTO: 2 p | N/A Fundamento Juridico: N/A

AORLEE S, EFECTIVO |[N/A| TARJETA DE CREDITO | N/A |~ TARJETA DE DEBTO | N/A | EN HNED‘;'{;EGR&; N/A

DONDE PODRA &+ |
PAGARSE:

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: NI
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CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard actualizacion.
TRAMITE

APLICACION DE LA  INVZN
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: 14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México,

Departamento de Liquidaciones

LRGNl ENIDJENSlM® Miro. Reneé A. Rodriguez Ydnez

BlojVllellileM CALLE: |Riva Palacio NO. INT. Y EXT.: | No.8, primer piso

COLONIA:

Tlalnepantia Centro MUNICIPIO: |Tiainepantla de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viemes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: XTS.: } CORREO ELECTRONICO:
gustavo.lopezz@opdm.gob.mx
fmireya.vagasd@opdm.gob.mx
febe.pacheco@opdm.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO 2
OFICINA: San Juan Ixhuatepec

55 57 1432 41

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Arg. José Eduardo Cisneros Valencia
OFICINA:

Blelvllellilel CALLE: |Benito Judrez NO. INT. Y EXT.: 25
COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: |Tlainepantia de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS:

FAX: CORREQ ELECTRONICO:
rafael.flores@opdm.gob.mx

57143241

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

P_REGUNTA FRAGLEN]E 2Cudl es su nimero de cuenta o predio como usuario?

RESPUESTA: El usuario deberd proporcionar datos del nimero de cuenta y predio que viene en la Boleta de Agua.

VNP NESVSNIEN 5Se ha realizado la inspeccion en el domicilio?

2:

||RESPUESTA: | Blusuario deberd solicitar previamente en el Departamento de Inspecciones, la verificacion e o
inspeccién general del inmueble o predio.

HEE N SHNESUENIEN 2 s usted el titulare
3

RESPUESTA: El usuario deberd acreditar con documentacion establecida en los requisitos para este trémite ser el
titular del predio y cuenta del agua.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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N/A

VISTOQ BUENG: FECHA DE ACTUALIZACION:

LABORO: :

=

12 / febrero /2024,

Gustavo Lopez Zamora
Departamento de Liquidaciones




