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. PRESENTACION

La corrupcion es un tema que causa gran indignacion por ser un enorme problema, al cual,
ningln pais es inmune; sin embargo, es en los paises en vias de desarrollo, como el
nuestro, en los que se sufre con mayor rigor esie efecto. Es un reflejo de los peores
problemas, la corrupcién inhibe el progreso y estanca las posibilidades de generar una
reforma moral en las nuevas generaciones, por lo que es urgente el establecimiento de
medidas para erradicarla paulatinamente y de manera constante para generar un cambio

significativo y con metas a corto mediano y largo plazo.

Ante estas situaciones, existe un Comité Coordinador Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México que es una instancia de coordinacion entre, autoridades de los érdenes de gobierno
competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas,

actos y hechos de corrupcion, asi como de la fiscalizacion y control de recursos publicos.

Este sistema esta compuesto por el Titular de la Unidad de Transparencia, Contralor Interno

y un Comité de Participacién Ciudadana . ™

Derivado de lo anterior y con fundamento en el articulo 64 de la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, se realizaron acciones durante el periodo
comprendido de noviembre del 2022 a noviembre del 2023 para combatir la corrupcion,

mismas que se englobaron en lo siguiente:

El contenido de este plan buscara ejecutar acciones a l0s procesos de anticorrupcién, con

una gestion integral y coordinada con las distintas areas que se involucran en el proceso;

promoviendo una cultura de legalidad y transparencia.

Para tales efectos, se establecera un marco de proyecciones para una planificacion efectiva
a través del desarrollo de contenido digital desde las diferentes plataformas con las que
contara el Sistema Municipal Anticorrupcién de Tlalnepantia de Baz y que permita lo

siguiente:

1) Maximizar el alcance de nuestros objetivos sociales.
2) Generar una mayor tasa de participacion.
3) Analizar datos potenciales de atencion y reaccion.

4) Otorgar un poder de posicionamiento y seguimiento que brinde atencién efectiva.




. INTRODUCCION

Este Informe Anual de Avances y Resultados del Comité Coordinador Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, comprende el periodo de noviembre del 2022 a noviembre
del 2023; dando cuenta de los resultados obtenidos, derivados del Programa Anual de
Trabajo que seguimos por el mismo periodo.

De esta manera, se disefiaron ejes, estrategias, prioridades y actividades, con la finalidad
de prevenir y detectar actos y hechos de corrupcion en el municipio; asi como, para dar
cabal cumplimiento a nuestras obligaciones y atribuciones referidas en la LSAEMM;

asimismo, las acciones ejecutadas se desarrollaron en cinco ejes que comprenden una
metodologia de trabajo integral:

Eje 1: Implementacién de una Identidad Corporativa

> Se identificaron las fortalezas y areas de oportunidad en los diferentes \
procedimientos que se realizan en el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.

» Se establecieron las bases culturales que dotan de identidad al comité,
alinearan la motivacion y el enfoque de los colaboradores en una direccién
unificada.

> Se desarrollé una imagen corporativa solida que transmite confianza y crea

una diferenciacion.

> Se desarrolld un plan de comunicacion integral para establecer mensajes
globales coherentes y eficaces que repercuten en la imagen corporativa y en
consecuencia de los resultados trazados por el comité.

> Se generaron diferenciales para mantener la comunicacién Yy
posicionamiento online alineado con los valores y demas elementos gque
conforman nuestra identidad.

> Se profundizo en el rastro que dejamos en la red como resultado de nuestra

interrelacién con los usuarios y con la generacion de contenidos.




Eje 2: Comunicacion Organizacional

> Se desarrollé un proceso para que la comunicacion interna sea un segmento
de la comunicacion integrada que enfoca sus acciones en [a transmision y
distribucion de informacion relevante y estratégica de un ambiente laboral.

» Se desarrollé un proceso que se establece entre el comité y el conjunto de

la opinidn publica.

Eje lll: Promocionar
> Se diferencio los medios de influencia de consumo de servicios.
Eje IV: Incentivar

> Se generaron procesos participativos a través de series con encuentros para
promover el debate (online, presencial o escrito) y el coniraste de

argumentos entre la ciudadania o entre esta 'y los responsables municipales.
Eje V: Seguimiento

> Se promueven las herramientas de denuncias existentes en el ayuntamiento

de Tlalnepantla de Baz

Derivado de lo anterior, se obtuvieron hallazgos bastante significativos, gracias que se
realizaron mesas de trabajo y de investigacion en materia de eficacia de la herramienta de
transparencia de la informacion:

v El uso de redes sociales, se vincula con un mayor sentido de eficacia ciudadana
para combatir la corrupcion, con un mayor sentido del deber para denunciar la
corrupcién y con una mayor participacion en denunciar la corrupcion. Las redes
sociales resultan un espacio propicio para la denuncia, en parte porque sus usuarios
son mas conscientes y mas activos en el tema.

v Los usuarios de redes sociales también son mas criticos de los esfuerzos del
gobierno para combatir la corrupcion. Esto quizas suene obvio, pero no esta por
demas decir que encuentra sustento empirico en la encuesta.

v El ciudadano contemporaneo es un ciudadano informado, y més con las redes
digitales, los ciudadanos contemporaneos son monitores del poder publico y por.
supuesto, las autoridades de!l gobierno tienen una mayor visibilidad.



v Cada cosa que las administraciones gubemamentales hacen, es susceptible de
navegar a través de las nuevas tecnologias e instrumentos digitales, poniendo al
descubierto, si existe transparencia en realidad y por ende si se estan rindiendo
buenas cuentas al pueblo.

En resumen, es un gran reto, con una gran area de oportunidad para el México del presente
y el México del futuro, porque en la actualidad los mexicanos podemos acceder a una gama
incuantificable de informacién y las redes sociales las proveen y permiten su intercambio.

AVANCES, RESULTADOS E INDICES DE CUMPLIMIENTO

DEL COMITE COORDINADOR MUNICIPAL

Los avances y resultados del Comité Coordinador Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México, del periodo comprendido de noviembre del 2022 al noviembre del 2023, se reportan

de la siguiente manera:

Eje 1: Identidad Corporativa e

Representar a la perfeccion los valores, la vision y la cultura del municipio de Tlalnepantla de Baz,
Estrategia | que permita fidelizar y alcanzar el mayor bienestar posible de todos los grupos de interés con
estabilidad y continuidad a largo plazo.
Formular acciones de branding, ya que esta accion sera la responsable de hacer llegar a nuestro
Prioridad publico objetivo las ideas, valores o elementos diferenciales de nuestra vision a través de la
comunicacion digital.
- - ‘ Resultados obtenidos y/o
Actividad Progr:r-nado Rea:;ziado CUEIE,"P: :}eﬂnFo justificacién en caso de no
(P): (R): ((R/P) )y alcanzar la meta programada.
1. Se identifican las dreas donde hay
Elaborar un cuestionario que oportunidades
permita identificar fortalezas y 2. Se identifican areas que se
areas de oportunidad en los : 1 requieren mejorar.
diferentes procedimientos 1 1 i* 160 =100 3 s¢ jdentifican las dreas que
que se realizan en el podrian estar en riesgo.
Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz. Se planifica el crecimiento con un
anélisis FODA
Establecer las bases
culturales que dotan de Se traz6 y defino el camino y
identidad al comité, alinearan 1 1 1 + 100 = 160 estrategia a seguir, los planes a
la motivacion y el enfoque de 1 . futuro y los lineamientos que
¢ los colaboradores en una caracterizan.
- direccion unificada.




Desarrollar una imagen
comporativa solida que

y con la generacién de
contenidos.

transmita confianza y 1 _i_ + 100 = 160 Gengrgr:nos percepcion publica del
. municipio.

permita crear una P
diferenciacién
Desarrollar una plan de
comunicacion integral para 5 2 .
establecer mensajes globales S8 reaacto una guia para reahzqr un
coherentes y eficaces que plan de comunicacion que permita la
repercutan {: A 1 lmagen 1 1 100 = 100 forna de decisiones sobre las mejores
corporativa y en 1~ - alternativas para mantener a al
consecuendia de los municipio vinculado con nuestro
resultados trazados por el P objebio.
comité

| Generar diferenciales para
mantener la comunicacion y : .
posicionamiento online 1 il travc_es_ d R0 cons_tanc:a enta .
alineado con los valores y 1 < 100 = 100 | €Xposicion d};" n'_;ed:os se construyo

demnés elementos que una imagen facilmente reconocible.
conforman nuestra identidad.
Profundizar en el rastro que ! e s
dejamos en la red comoq Se obtuvieron indicadores de opinién
restltada:de miestra A en funcién de la experiencia que los
WtaRElssEn conlns usuaros 1 i* 100 = 100 | usuanos han tenido y de los valores

que nuestro municipio trasmife a la
| sociedad.

Eje 2: Comunicacion Organizacional

el conjunto de la opinion
publica.

: Configurar los procesos al interior del municipio para optimizar y dirigir los mensajes a nuestro
Estrategia oo Ay
publico objetivo
8 Vincular a nuestros colaboradores con diferentes roles dentro y fuera del municipio, al mismo tiempo
Prioridad : : : i iR ‘
que se gestiona el flujo de informacion dentro del municipio y su entorno.
. Realizado Cumplimiento _Res-tfltad_qs olignidesylo
Actividad R): ((RIP)*100): justificacion en caso de no
' ) alcanzar la meta programada.
Desarrollar un proceso para . .
que la comunicacion infema SESEdinen 1S ANERGRS ATIEIs
S6a.un segmenio ae Ia lospe uj (fs uédar? vincﬁ!anse ;
comunicacion infegrada que i1 trabaqar% A :nnom'a y
_enfoca sus acciones en la 1 7 % 100=100 Con 3 S mvor enlacs erile Jo
transmision y distribucién de 5 ", b” d*”r’ ° o > 103
 informacion relevante y i e ’es,i d dngragaje Opeid
| estratégica de un ambiente ?O,? r’nas velocidad y cada equipo se
laboral. R,
Desarrollar un proceso que : Se promueven las cualidades del
se establece entre el comité y 1 % 100 = 100 | Municipio y fas novedades mas

sobresalientes, con el fin de mejorar

su imagen.




Eje 3: Promocionar

| Generar un plan integral que permita aumentar la interaccion, la conciencia de identidad, el trafico a

Estrategla | nuestros medios digitales y mejore la percepcion de nuestros usuarios.
Aprovechar las nuevas tecnologias disponibles que hoy en dia permiten no solo innovar, sino
Prioridad también hacer mas efectivas acciones y obtener valiosos datos que son necesarios para la toma de
decisiones.
s - Resultados obtenidos y/o
Actividad ng{:{r‘ ado | Rea;:;z)?do ‘ C&%ﬂ;ﬂ :J%r;fo justificacion en caso de no
’ ’ ’ alcanzar la meta programada.
Se determiné el nivel de influencia de
Diferenciar los medios de 1 las redes sociales en el
influencia de consumo de 1 1 3 *200= 100 | comportamiento del usuario para

servicios

basar sus decisiones de participacion

: activa o pasiva.

Eje 4: Incentivar

Asentar una potente herramienta donde cada persona manifieste lo que opina libremente, ya sea
E ’ con un texto, imagen o video propio, pudiendo ser cada uno un lider de opinién que comparte
strategia S . : g b : . - : 2 :
contenido de interés y genera una inteligencia colectiva que deriva en una sociedad mas activa y
preocupada por sus derechos y por los derechos de quienes les rodean.
Lograr que los problemas locales sean temas sobre los que se hable y debata a nivel general,
Prioridad  transmitiéndose de forma viral entre las personas de interés; especialmente entre los mas jovenes
que siempre estan conectzdos y son muy activos.
: . Resultados obtenidos y/o
Actividad ! Progr:r_nado Rea:;z?do Cugf;,"ﬂ :)%m-:o justificacion en caso dey no
(FY: (R): (URIF) ): alcanzar la meta programada.
Generar procesos
participativos a través de Vista la relevancia de las redes
series con encuentros para sociales y la participacion activa que
promover el debate (on line, L1 proporcionan, los entes publicos han
presencial o escrito) y el 1 1 : 1% 100 = 100 | actuado en consecuencia, activando
contraste de argumentos nuevos canales directos de
entre la ciudadania o entre comunicacion entre ellos y la

esta y los responsables
municipales.

ciudadania.




Eje 5: Quejas y sugerencias

| Gestionar de maneras sistematica las reclamaciones quejas de los usuarios bajo un objetivo
Estrategia | primordial, el cual es, reforzar la lealtad del usuario, asi como la garantia de atencion y calidad en
las respuestas.
Priori Evaluar las criticas de forma sistematica y ordenada, y utilizar esa informacion para crear un
rioridad . e
impacto positivo
- o Resultados obtenidos ylo
Actividad ngr:'f'ado Rea:;z?do CUE‘;":? :}eﬂn!:o justificacién en caso dey no
(P): (R): ({RIF) )y alcanzar la meta programada.
Actualmente, se determina
Promover los buzones de : oportunamente dénde deben \
denuncias que existen en el 1 1 i 100 = 100 recibirse las quejas, como hay que
ayuntamiento de Tlalnepantla 1x - reaccionar ante ellas y a qué
de Baz : departamento o personas deben
: remitirse la informacion obtenida.

IV. POLITICAS APLICADAS PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y SANCION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS,
ACTOS Y HECHOS DE CORRUPCION

e Se llevaron a acciones concretas de la Politica Estatal Anticorrupcion.

V. INFORME DE LA PROBABLE COMISION DE HECHOS DE
CORRUPCION Y FALTAS ADMINISTRATIVAS

¢ No se cuenta con hechos de corrupcion ni faltas administrativas.




VI. ANEXOS
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Este domingo, se inaugurd ia ofrenda de dia de muertos en el
Municipio de Tlalnepantia de Baz
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La tematica consistié en montar un pantedn, en donde cads 2rea del
Ayuntamiento representd una tumba.

A continuacion, les compartimos algunas fotos en donde participd la
Unidad de Transparencis y Acceso a la informacién Publica, Contral
Interna Municipal Tlalnepantia y DIF Tlalnepantla... Ver mas
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integral de fa Familia (DIF)

- Coordinadora General de Mejora Regulatoria.... Ver mas
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Comité Coordinador Municipal de Tlalnepantla de Baz

Mtra. Gabriéla Padilla Alvarez
Presidente del Comité de Participacion
Ciudadana y del Comité Coordinador
Municipal

-frain Benhumea
Macedo
Titular del Organg Interno de Control
Municipal

Mtro. Eduar

Titular de la Unidad de Tra arencia
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