Tlalnepantia
MEXICO y nuestra ciudad

AL

2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

=
NOMBRE

DPDM/OS

Mantener en éptimas condiciones las banquetas y la carpeta vehicular afectadas por la reparacién de la infraestructura
hidraulica municipal, mediante los trabajos de reposicion.

Titulo Segundo Capitulo Octavo Seccidn Sexto del Reglamento Interior del Organismo Pdblico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, publicado en la Gaceta Municipal el dia Miércoles O1 de enero del afio 2025.

14 DE!L
No Aplica DOCUMENTS & No Aplica
ORTENER

SI |NO | DIRECCIONWEB |No Aplica
X

Cuando el drea operativa realiza Ia reparacién de una fuga de agua o una reparacién de
drenaje, al término de los trabajos el personal de la cuadrilla genera un reporte de
bacheo (RB) por fuga de agua o (AL) por reparacién de drenaje y se le turna al Area de
Conservacioén y Mantenimiento, para el relleno y reposicién del pavimento.

Inspeccidn para establecer si se llevo a cabo la repatacion de luga de ayud v de drendje,
y asi determinar los recursos materiales a utilizar para la reposicién del pavimento ya sea
asfaltico o hidraulico.

PERSONAS FiSICAS

Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del drea de Atencion
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes

datos:
» Nombre completo Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
»  NuUmero telefénico No No Estados Unidos Mexicanos.

»  Direccion completa donde se ubica la
estructura dafiada (calle, nUmeroy
colonia)

» Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via |
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del drea de Atencién
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes

datos;
» Nombre completo Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
) e " No No Estados Unidos Mexicanos.
»  Numero telefénico g |
»  Direcciéon completa donde se ubica la !
estructura dafada (calle, nitmeroy
colonia)
» Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc. 3
1]
:
INSTITUCIONES PUBLICAS '
Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del Area de Atencion
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes
datos: ' |
> Nombre completo Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los
No No Estados Unidos Mexicanos.

» Numero telefénico

» Direccién completa donde se ubica la
estructura dafiada (calle, nimeroy
colonia)

> Referencias: entre que calles, cerca de un
local o tienda. ! |

Realizar el reporte via telefénica, por mensaje de WhatsApp o de manera presencial en la ventanilla de!
28 Area de Atencién Ciudadana, ubicada en planta baja del edificio de OPDM,

8 dias habiles ]
{
COSTO Gratuito Fundamento Juridico  No aplica
- CF a\ - PAGCC
RO recvo|  NO TARIETADE| No TARJETADE| No (ng’;‘T;[E‘S’E No
Aplica CREDITO | Aplica DEBITC | Aplica paGos) | Aplica
No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS:  INGRNSIE I '

| CRITERIOS DE
RESOLUCIGN DEL No Aplica
TRAMITE

! No Aplica
AR ION DE LA

AFIRMATIVA FICTA




! |
ESTADO DE Tlalnepantla

115 GOBIERNO DEL

e ESTADO DE » i
MEXICO MEXICO - nuestra ciudad
iEl poder de servir! 2025-2027
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Area de Conservacién y Mantenimiento
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla.
Ing. Jerédnimo Frias Nufiez
CALLE: Riva Palacio | NO. INT. Y EXT.: | 8

COLONIA:  |Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Municipio de Tlalnepantla de Baz

C.P.: HORARIO Y DIAS RISl Lunesa vierngs de 8:00 a 17:00 horas )
ATERGION Sabados de 9:00 a 13:00 horas |
whiatsApp: 8:00 a 17:00 horas

TELEFONOS | R0 CORREO ELECTRONICO:

53210840 1014, 1015,1016, | No Aplica

1017 y 1018

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE bRESTAN EL SERVICIO |

OFICINA: Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Yy Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Zona Oriente.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Ing. Jerénimo Frias NUfez
OFICINA:

DOMICILIO Guillermo Prieto NO.INT.Y EXT. 25

COLONIA: Pueblo San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIOY DIAS DE Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas
IO Sédbados de 9:00 a 13:00 horas
WhatsApp 8:00 a 17:00 horas

TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

57141668 No Aplica No. Aplica

FORMATO(S) No Aplica

DESTARGABLES

INFORMACIdN ADICIONAL

¢El usuario tiene que levantar el repor.’ce de bacheo?

PREGUNTA FRECUENTE
13

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
5.

Generalmente no, pero puede hacerlg, debido a que lo genera el personal de Ja cuadrilla que realizé
los trabajos de reparacion de fuga de agua o drenaje. !

¢Cédmo puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?

RESPUESTA:

Con el hiumero de folio del reporte

) Fse tiene que hacer si el reporte no fue atendido en el tiempo especificado?

unicarse al Area de Atencién Ciudadana al nimero 55 5321 0840 Ext. 1014'-1015-1016-1017 y 1018
rcionar ek nlmero de reporte o bien la direccién exacta de la solicitud, o'comunicarse al Area de
ervacipn y Mantenimiento al ndmero 55 5}21 0840 ext. 1406,

; AREMDE
1
' : CHA DE ACTUALIZACION:
|
el “Jefonimo Frias Néfhez 27 de enero de 2025.
itGlardel Ared onservacion y
ﬂa enmimiento
L= Y




