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;El poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Asesoria de Programas Federales, Estatales y Municipales

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula TLAL/DB/01

Consiste en proporcionar asesorias de los diversos programas sociales del gobierno federal y estatal, y en su caso de los
municipales.

Articulo 8 ° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

HONYNIANIUCNB(ZNEI Articulo 327° Fraccion VII del Reglamento Interior de la Administracion Plblica Municipal de
Tlalnepantla de Baz.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: No aplica. No aphca.

(SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando la persona ciudadana tenga alguna duda sobre algiin tramite de programas
RECRIZGR S sociales del gobierno federal y estatal, y en su caso de los municipales.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO )
ESTA SUJETO A INSPECCION O No aplica.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar
con numero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS

1. Identificacién oficial vigente. 0 1 Articulo 8 ° de la Constitucién Politica de los
2. Nuamero telefonico. No aplica | No aplica Estados Unidos Mexicanos

Articulo 327° Fraccién VII del Reglamento
Interior de la Administracién Pablica Municipal
de Tlalnepantla de Baz.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 8 ° de la Constitucion Politica de los

1. Identificacion oficial vigente. 0 1 Estados Unidos Mexicanos

2. Numero telefonico. No aplica | No aplica Articulo 327° Fraccion VII del Reglamento
Interior de la Administracién Pablica Municipal
de Tlalnepantla de Baz.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 8 ° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

1. Identificacion oficial vigente. 0 1
2. Numero telefénico. No aplica | No aplica Articulo 327° Fraccion VII del Reglamento
Interior de la Administracion Péblica Municipal
de Tlalnepantla de Baz.
PASOS A SEGUIR QUE 1. La persona interesada debera de presentarse con la documentacién concerniente al tramite
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO motivo de su consulta en las oficinas de la Direccion de Bienestar en al Area de Difusion de

Programas Federales y Estatales.
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2. Personal del Area de Difusion de Programas Federales y Estatales, brinda la asesoria
correspondiente y aclara dudas.

PLAZO MAXIMO DE 15 minutos

RESPUESTA

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: No aplica.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO N/A Té};}gg{?gE N/A | TARJETA DE DEBITO N/A EN LINE})/)\ggSTAL DE N/A

DONDE PODRA PAGARSE: ENIET IR

OTRAS ALTERNATIVAS: BRI

;gg E)ELILI%S()?JEDEL En caso que el interesado no entregue la documentacién correspondiente, no se le podra otorgar el

TRAMITE seguimiento correspondiente.

APLICACION DE LA .
AFIRMATIVA FICTA No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direcciéon de Bienestar

Difusion de Programas Federales Y Estatales

Titular de la dependencia: Lic. Lourdes Jezabel Delgado Flores

DOMICILIO:

Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO. INT. Y EXT.. SIN

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas (dias habiles)

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:
53663800

bienestar@tlalnepantla.gob.mx
sandra.otero@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Moédulo de Informacién Zona Oriente

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Sandra Otero Martinez

DOMICILIO: Av. San José NO. INT. Y EXT.: Lt. 8y 19
COLONIA: San José Ixhuatepec MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz
HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas (dias habiles)
ATENCION:

TELEFONOS:

53663800

FAX: CORREO ELECTRONICO:

No aplica sandra.otero@tlalnepantla.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

bR | El municipio otorga directamente los programas federales y estatales?

RESPUESTA:

No, solamente se brinda la informacién correspondiente de cada programa.

LR . El municipio me puede negar el programa federal o estatal?

RESPUESTA:

No, ya que no son programas directos del municipio.

SR . Con la asesoria de los programas municipales, estoy automaticamente inscrita en los

programas?
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RESPUESTA:

No, ya que solo se brinda la informacién correspondiente de cada programa municipal, y la persona
ciudadana tendra que esperar a la convocatoria correspondiente para su inscripcion o su debido

proceso.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica.
ELABORO: ~VISTOBUENG:.d ¢ Bien FECHA DE ACTUALIZACION:
derg PReY SO
?5 vederajg, k( 6\0( \ S‘S,
S

Titular del Al% de Dif

Programas Fedé?gles y Es

14/02/2025
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