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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE IRAMITE: - SERVICIO: X

Recoleccion de animales muertos en vias y zonas publicas.

DESCRIPCION: : Cddigo de la Cédula TLAL/DSPYMU/S/24

Servicio que se proporciona a la ciudadania mediante el retiro de animales muertos (atropellados) abandonados en vialidades y espacios
publicos en el Municipio de Tlalnepantla de Baz para evitar focos de infeccién y dafios a la salud.

« Articulo 115 fraccion 111, inciso ¢ de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Articulo 122 y articulo 139 fraccién Il inciso a, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Articulo 125 fraccién III de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

« Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

« Articulo 2.55. del Cédigo Administrativo del Estado de México.

« Articulos 24, 25 fracciones I, IV, V Y VI, 26, 111 y 116 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado

FUNDAMENTO LEGAL: de México.

« Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA023-SeMAGEM-RS-2021, que establece las especificaciones para la
prestacion del servicio de recoleccién y traslado de residuos s6lidos urbanos y de manejo especial, para el Estado
de México.

« Articulos 405 fracciones I, I, V y VIII; 405 fraccién [; 406 fracciones III, V y VI; 407 fraccién I; 408 fracciones
L, Il y IV 'y 409 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz.

« Articulos 32 fraccion XII y 42 fraccién III del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER No Aplica.

Nimero de reporte.

TN DVZNENARINCA ST | NO | DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual se le
asignara el nimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Se realiza este servicio cuando el ciudadano reporta que se encuentra un animal muerto que fue atropellado
REALIZARSE: en vialidades del Municipio, o que fue abandonado sin vida en la via publica o espacios pablicos.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA BN Aplica
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

. i 3
ORIGINAL | COPIAS anotar
REQUISITOS: 5 anotar la palabra con numero la
SI o NO cantidad de copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO;

PERSONAS FiSICAS

1. La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de No 0
las siguientes vias de comunicacion:

o Telefénica al niimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencién Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Ciudadana (Call Center). Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183

* Correo electronico: fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Meéxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢) Teléfono del solicitante; y
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d) Ubicacién del sitio donde se requiera realizar el .
servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica No Aplica No Aplica | No Aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

U0 T B0 MO 1 1 o el solicitante podra realizar su reporte ante la: Coordinacién de Control de Gestion, Coordinacion de Oficialia de Partes, Area

'(’:;'r‘l';\")"\:N 'i""\' WVANRBIBN (jc Atencion Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:
TUDADAN(C

Via Telefonica:
Al niimero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al nimero: 56 1418 7079

Via Electronica:

Al correo: atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un nimero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.

2. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano
para su atencion. el

3. La Direccién de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta e informa al El Area de Atencion
Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.

4.F] Area de Atencion Ciudadana (Call Center) recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccién de Servicios Publicos
y Mantenimiento Urbano y confirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DE 24 horas.
RESPUESTA
COSTO Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica
‘ORMA DE PAGO: . . i
LORMS DI BACT EFECTIVO |[N/A|  TARJETA DE CREDITO |N/A| TARIETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (PORIT 2&% N/A
DONDE PODRA PAGARSE: BN
OTRAS ALTERNATIVAS: BNVt
CRITERIOS DE —  No se podra dar atencién a la solicitud si el animal muerto esta dentro una propiedad particular.
RESOLUCION DE - El servicio se proporcionara s6lo cuando el ciudadano realice su solicitud via telefonica y se le otorgue su namero de
IRAMITE reporte para la justificacion sanitaria, recursos materiales y humanos empleados.
APLICACION DI LA . (
AFIRMATIVA FICTA No Aplica
Direccion de Servicios Piblicos y Mantenimiento Urbano. Area de Recoleccion de Residuos S6lidos
Dra. Florian Rosa Martinez Perdomo.
CALLE: Plaza Dr. Gust_avo Baz. NO. INT. Y EXT.: Sin nimero

COLONIA.: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

(01N NP D RN EINGI Q)N [ uncs a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

TELEFONOS ] 2 AR CORREQ ELECTRONICO:

555366 3800 No Aplica gerardo.huerta@tlalnepantla.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Subdireccion de Servicios Publicos Tlalnepantla Oriente, Area de Iluminacion de Tlalnepantla Oriente, Centro Administrativo
“Cristina Pacheco”

IOV It EHD I BN N HUT N LB N ANOTETGIINVA C. Juan Pablo Gonzélez Castillo.

DOMICILIO! Av. San José. NO. INT. Y EXT.: 28

COLONIA: Fracc. Industrial La Presa, (Zona Oriente). MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

O VN R AN N W NNEN@IOINEEL | uines a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO;

No Aplica. juan.gonzalez@tlalnepantla.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

UGNV AN UENIVEE | Quién es el responsable de recoger un animal muerto abandonado en la via publica?

RESPUESTA: El Area de Recoleccion de Residuos Solidos atiende este servicio, precisando la ubicacion exacta del lugar

RREE NIV E@UBNEVERI | Si mi mascota murié y la tengo en mi domicilio, puedo solicitar el servicio?

RESPUESTA: Si, pero esta debe ser entregada directamente al personal de recoleccion en la puerta de la casa.

NI VANEOIUIBININERT | Existe otra instancia de gobierno para que me asesore para la disposicion final de mi mascota?

RESPUESTA: Si. Se puede consultar con la Coordinacién de Bienestar Animal, dependiente de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:
&
A\
uf)_}; 14 / febrero / 2025.
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