H. AYUNTAMIENTO Tial nepantla

CONSTITUCIONAL
DETLALNEPANTLA DE BAZ
2025 - 2027

‘nuestra ciudad
2025-2027

2025. “Bicentenario de la vida municipal del Estado de México”

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICIO:

NOMBRE:

Conciliacién y mediacion.

CODIGO DE CEDULAS: TLAL/DMDH/02

Accién que solicita el cuidando para encausar una posible solucién pacifica entre el mismo y el servidor publico en coordinacién con la autoridad competente.

Art. 8 Constitucién Politica de los Estados unidos mexicanos.

EUNDAMENTOLEGAL Art. 147 K Fraccién XVII Y XIX de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER:  INILIL T} DOCUMENTO  ENGIEN][Te]

A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA2: NO | DIRECCION WEB No Aplica

(o oI 2 NN K10/ =AM V- Al T ANFNUPA I Cuando el ciudadano lo requiera, y el asuntd lo permita

ESPECIFICAR S| ESTE_TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar

ORIGINAL FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

. 3 con numero la
REQUISITOS: anotS:lIr(:n,\IJ)él)hb! a cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

. Soncfin o . ‘ ) . Art. 8 Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.
Solicitar una asesoria juridica directamente en las oficinas de la Defensoria No aplica No aplica

Municipal de Derechos Humanos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. P . ; . ] Art. 8 Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.
Solicitar una asesoria juridica directamente en las oficinas de la Defensoria No aplica No aplica

Municipal de Derechos Humanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Art. 8 Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.

Solicitar una asesoria juridica directamente en las oficinas de la Defensoria No aplica No aplica
Municipal de Derechos Humanos.

DURACION DEL TRAMITE: 40 minutos TIEMPO DE RESPUESTA:  ENGRaLIITe]

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico No Aplica

BQRRARELACO; EFECTIVO| No|  TARJETADE CREDITO| No TARJETA DE DEBITO | No EN LINEA (PORPT:GL(?S? No
DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

g';:ﬁ;ﬁl%e HELUGIEIN o En caso de no existir Violacién a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la queja correspondiente.

APLICACION DE LA . En caso de que durante la asesoria resalten elementos que constituyan una probable violacién a Derechos Humanos, se

AFIRMATIVA FICTA iniciara con la queja correspondiente.




DEPENDENCIA U'ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos de Tlalnepantia de Baz.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

DOMICILIO:
COLONIA:

H. AYUNTAMIENTO Tlal nepantla

CONSTITUCIONAL udad
DE TLALNEPANTLA DE BAZ W g nuestra cludac
2025 - 2027 2025-2027

2025. “Bicentenario de la vida municipal del Estado de México”

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Conciliacion y mediacion.

DEFENSOR O DEFENSORA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

CALLE: | Vallarta s/n (a un costado de la Oficialia Calificadora). NO. INT. Y EXT.: sin

Tlalnepantla Centro ) MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

55

! HORARIO DE ATENCION De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.

TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

53663800

No Aplica

OFICINA:

DOMICILIO: : NO. INT.Y EXT.:

COLONIA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

C.P.

FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUEiNfI:Eiri iEn qué horario se presta éste servicio?

PREGUNTA FRECUENTE 2: iTengo que ir personalmente para recibir el servicio?
RESPUESTA: La orientacion se puede realizar de manera telefénica o via electrénica.

PREGUNTA FRECUENTE 3: iSe presta representacion legal?

RESPUESTA:

| HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS: j CORREO ELECTRONICO:

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

RESPUESTA: Las atribuciones que nos otorga la Ley Orgénica Municipal, no permite que brindemos representacion legal, por lo que en caso de ser
requerida, se canaliza al ciudadano al Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ELABORO: /ViSTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
LOPEZ JUAREZ ANA LAURA CARLOS LEON JIM;NEZ
DEFENSO IMUNACIPAL‘\PEg‘LOS DERECHOS 14/02/2025
MANGS
ﬂ Jia ) |
L/)/J 4o l/ a L- A &
NOMBRE COMPLETO \@MB{E C(}K‘PLETO




