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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRES

Atencion de Cuerpo de Bomberos

DESCRIPCION: Codigonle lnCadita

La Direccién Municipal de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos tiene adscrita a la Coordinacion de Operacién y
Emergencias y a su vez al Cuerpo de Bomberos y Atencidn Prehospitalaria, el cual forma parte del Grupo de Primera Respuesta
quienes brindan la atencién de emergencia a cualquier habitante del Municipio de Tlalnepantla de Baz en casos de incendios de
casa/habitacién, empresas privadas y publicas, pastizales, productos quimicos, vehiculares, explosiones, fugas/derrame de
hidrocarburos o sustancias peligrosas, accidentes vehiculares, inundaciones, rescates de fauna, seccionar ramas de arboles en
riesgo, cables / postes caidos o en riesgo, sismos, terremotos, recuperacion de caddveres, asistencia en prevencion en eventos
masivos, y quemas de pirotecnia, en colaboracién con autoridades Federales, Estatales o Municipales, asi como de ser necesario
apoyo a otros municipios.

Articulos 1 parrafo 3 y 5, 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 2 fraccién V de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 2 fracciones VII y X del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
Articulos 6.1 y 6.2 del Cédigo Administrativo del Estado de México.

EUNDAMENTO LEGAL Articulos 1, 2 fraccién I, 4, 5 fracciones I, V, VI, 7 fracciones L, IIL, IV, V, VI, VII, y VIl de la Ley de
los Cuerpos de Bomberos del Estado de México.

Articulo 509 fracciones I, III y XIII, 510 fraccién I, 511 fracciones IV, VIy VIII del Reglamento Interior
de la Administracién Pablica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Articulos 1, 2, 5 fraccion I, 18 fracciones I, II, IIL, X1, XV, 19 fraccion I y LXV, 33 fraccion XX, 43
fraccion XX del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz para el afio 2024.
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Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
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siguientes nameros:

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-
57-15-93-14.

-Direccién de Proteccion Civil con un
horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas: 55-5390-65-48.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-
36-38.
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-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-
07.

911

En la llamada que se realice a cualquier
nimero de emergencia antes mencionado
se debe proporcionar la siguiente
informacion, esto con la finalidad de
ubicar el punto de atencidn y mayor
referencia:

-Tipo de emergencia.

-Nombre completo y nimero telefénico
celular o fijo de quien reporta el llamado
de auxilio.

-Direccién exacta con calle, ndmero
exterior y/o interior, entre calles y
referencias de la emergencia.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Se recibe llamada de emergencia a los siguientes
nimeros:

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Direccion de Proteccion Civil con un horario de

lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-65-
48.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
911

En la llamada que se realice a cualquier nimero de
emergencia antes mencionado se debe proporcionar
la siguiente informacion, esto con la finalidad de
ubicar el punto de atencién y mayor referencia:

-Noinbre completo y ntmerd telefénico celular o
fijo de quien reporta el llamado de auxilio,

-Direccioén exacta con calle, niimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias de la emergencia

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Se recibe llamada de emergencia a los siguientes
nameros:

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Direccién de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-
65-48.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38.
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
911

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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En la llamada que se realice a cualquier nimero de
emergencia antes mencionados se debe
proporcionar la siguiente informacion, esto con la
finalidad de ubicar el punto de atencién y mayor
referencia:

-Nombre completo y niimero telefonico celular o
fijo de quien reporta el llamado de auxilio,

-Direccion exacta con calle, nimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias de la emergencia

A SEGUIR QUE!

GEoG 1.- El solicitante al identificar la emergencia, realiza llamada telefonica a los niimeros de emergencia

mencionados anteriormente.

2.- Personal del Cuerpo de Bomberos recibe la llamada y solicita los datos necesarios con la finalidad de
ubicar el punto de atencién y mayor referencia, para dar atencion.

3.-Se envia el apoyo correspondiente.

Hasta aproximadamente 20 minutos (dependiendo de la ubicacién de la emergencia)
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; El tiempo de respuesta puede ser de hasta 20 minutos dependiendo de la ubicacién de la emergencia,
| ‘l RI Hiltl( ’i\’ lil] i trafico y cantidad de servicios atendidos, asi como accesos al lugar.
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Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos Coordinacion de Operacion y Emergencias
(R HHENUANAES \[ara Pamela Arreguin Vézquez
ROMIGILIC: Avenida Hidalgo esquina con calle Zumpango NO.INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

ORI SINIINGONY De 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes

HEEEFONGS: SN CORREQRLECTRONICO

5553906548

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Cuerpo de Bomberos

NOMBREDEITHEUESRIDE LA ORIGEINSSH B ST Alejandro Mauricio Soto Vézquez

DAL I Avenida Hidalgo esquina con calle Zumpango NO. INT.Y BXT.: S/N
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COLONIA: | T]alnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARION DISS D
ATENCION:

CP.: 24 horas para la atencion de emergencias.

CORREO ELECTRONICO:

TELEEONOS:

55653638 No aplica No aplica

No aplica

FORMATOS)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

SIRERNPIHEEENERIRS - En caso de fuga en mi cilindro de gas se lo pueden llevar y me lo reponen si ya est4 dafiado?

RESPUESTA: Si el tanque presenta fugas por picaduras en el tanque se traslada a la base y se procede a desfogar, lo

pueden recoger en la estacion que se indique pero nosotros no reponemos los cilindros; este servicio
es inicamente para los cilindros no se trasladan los tanques estacionarios

(Los bomberos pueden podar mi arbol?

RESPUESTA: No, los bomberos no nos encargamos de podar arboles para eso se necesita obtener su permiso en la
Direccién de Sustentabilidad Ambiental del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

HNHGENIBNSIINEAEENIERE - Si hay un perro o gato en la calle los bomberos lo pueden rescatar?

RESPUESTA: Si el animal est4 en riesgo si por ejemplo arriba de un arbol o en algin rio, etc., pero nosotros no
podemos ingresar a domicilios cerrados o llevarnos a los animales en custodia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

7 7
Lic. g €osér Mendoza Castillo

e O &
Coordinador de Capacitacion, Directora Municipal de Brotecci
Vinculacién y Difusién Gestién Integral & Riesg




