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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRANIETES . SERVICIO

Atencién y Prevencion de Riesgos

DESERIPCIONT @adizade i Cedin

Adscrita a la Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos se encuentra la Coordinacién de Anélisis
de Riesgo y Monitoreo y a su vez se encuentra el Area de Gestion Integral de Riesgos y Prevencion, la cual es encargada realizar
las inspecciones que sean solicitadas por particulares, personas Juridico Colectivas o Instituciones Publicas que identifiquen
algin tipo de riesgo o riesgo inminente, con la finalidad de iniciar la Gestion Integral de Riesgos se pueden reportar:

-Arboles en riesgo.
-Socavones.
-Hundimientos.
-Muros de riesgo.
-Rocas en peligro.
-Escuelas.
-Puentes.

-Postes.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 1, 2 fracciones XII, XX VI, XXXI, XXX VI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLVI, 75, 76
de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1.1 fraccién V, 6.1, 6.2, 6.3 fracciones I, I, IV y 6.4 del Codigo Administrativo del Estado de
EUNDAMENTOLEGAL Meéxico.

Articulos 1, 2 ,4 fraccion XLI del Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

Articulos 517 fracciones I, ILVILVIILX,XIV, 518 fraccion I, 519 fracciones I, II, III, V y VI del
Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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CASOS ENLOSI QU EETRANIME DERE A peticion de parte para la identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion,
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Articulo 8 de la Constitucion Politica de los

En caso de riesgo probable o inminente No No . X
g0 p Estados Unidos Mexicanos.

para el ser Humano puede ser por llamada
telefonica a:

-Direccién de Proteccion Civil con un
horario de lunes a viemnes de 09:00 a 18:00
horas: 55-5390-65-48.
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-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-
57-15-93-14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-
36-38

-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-
07.

911

En la llamada que se realice a cualquier
nimero de emergencia antes mencionados
se debe proporcionar la siguiente
informacion, esto con la finalidad de
ubicar el punto de atenciéon y mayor
referencia:

-Nombre completo y nimero telefonico
celular o fijo de quien reporta el llamado.

-Direccién exacta con calle, nimero
exterior y/o interior, entre calles y
referencias del posible riesgo.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En caso de riesgo probable o inminente para el ser
Humano puede ser por llamada telefénica a:

-Direccién de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-65-
48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
-911

En la llamada que se realice a cualquier niimero de
emergencia antes mencionados se  debe
proporcionar la siguiente informacién, esto con la
finalidad de ubicar el punto de atencidon y mayor
referencia:

-Nombre completo y nmiimero telefénico celular o
fijo de quien reporta el llamado.

-Direccién exacta con calle, nimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias del posible riesgo.

No

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de riesgo probable o inminente para el ser
Humano puede ser por llamada telefénica a:

-Direcciéon de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-
65-48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

No

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
911

En la llamada que se realice a cualquier nimero de
emergencia antes mencionados se debe
proporcionar la siguiente informacion, esto con la
finalidad de ubicar el punto de atencion y mayor
referencia:

-Nombre completo y nimero telefénico celular o
fijo de quien reporta el llamado.

-Direccidn exacta con calle, nimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias del posible
riesgo.

e ‘;'r‘ ;!/“W‘?"[': 1. El peticionario realiza llamada telefonica a los nimeros de emergencia mencionados anteriormente 0
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I CIUDADANG en su caso, ingresa escrito de peticion, dirigido a la Titular de la Direccion. El escrito, debera tener
‘ informacién completa y el motivo por el cual se solicita la inspeccion técnica visual.

2. Personal de la Direccion, atiende llamada telefonica o recibe escrito de peticion y canaliza la
informacion al Area de Analisis de Riesgo y Prevencion.

3. El Area de Analisis de Riesgo y Prevencion, recibe la informacién, agendando la visita para que a la
brevedad posible se acuda para realizar la inspeccion correspondiente.
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:’{ll:m En un plazo de 5 dias habiles.
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DONDIOIRENUNGAESEN No aplica

| OTRAS ALTERNATIVAS BRIV

; Dicho servicio es a peticion de parte, ya sea mediante llamada a los nimeros de emergencia antes

IIGRITERIOS ‘1 mencionados o por escrito a la Direccién Municipal de Proteccion Civil y Gestién Integral de Riesgos.
[RESOLUCION DEL . . . .. .
TRAMITE El plazo de respuesta dependeré de acuerdo a la cantidad de peticiones, la inspeccion ocular se realizara

lo mas pronto posible. De igual manera se realiza un oficio con las Recomendaciones Técnicas.

No aplica X
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DEPENDENCIA HORGANISNIO UNIDARADMINIS TRATEVATRESPONSA B EES

Area de Gestion Integral de Riesgos y
Prevencion
Avenida Hidalgo esquina con calle Zumpango NO. INT. Y EXT.: S/N
Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

TELEEGNOS: CORREQ BELECTRONICO:
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55 5553906548 N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QORICINAL

NOMBRIEDELTTUEAR DISIEA IO RICTNAL No aplica

DOMICHLLO} No aplica NO.INT. Y EXT.: | No aplica

COLONIA: MUNICIPIO: [ No aplica

HORARION DIASDE
ATENCION:

TEEERONC S FANG CORREO ELECTRONICO:

55653638 No aplica No aplica

FORMATONS) No aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

HNRGINIAINHABBNIBE  Una vez que se obtiene la visita de inspeccién y me entregan la respuesta ya se concluyo al 100% la
mitigacién del riesgo?

RESPUESTA: No, Personal del A rea de Analisis de Riesgo y Prevencion estara realizando supervisiones constantes

y necesarias para validar que se mitigo el riesgo.

HUEEUNIPNINHEENINER S en mi domicilio se encuentran grietas o fisuras ;Qué hara Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz?

RESPUESTA: Se realiza la inspeccién correspondiente, si se detecta que el inmueble estd en una situacion de riesgo
se solicitara a los habitantes del inmueble realicen un peritaje Estructural por un Director Responsable
de Obra (D.R.0) y esto sera responsabilidad de los habitantes del inmueble.

Las recomendaciones emitidas por el Departamento de Analisis de Riesgo y Prevencion se entregan
por escrito.

HHHEIBINEAIENLEREE] - T as inspecciones tienen algin costo?

RESPUESTA: No, son tramites totalmente gratuitos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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