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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITES . SERMICIOE

Difusion en Temas de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

DESCRIPCION: @odipa detncediin

La Direcciéon Municipal de Proteccién Civil y Gestion Integral de Riesgos cuenta con la Coordinacion de Capacitacion,
Vinculacién y Difusién, a través de la cual se garantiza la difusion de alertas piblicas mediante informacion clara, precisa y
accesible, disefiada para activar de manera efectiva la respuesta de la poblacién. Acerca oportunamente los mensajes a los grupos
de riesgo, utilizando medios adecuados y estrategias de comunicacién que fomenten la accion inmediata y coordinada en
situaciones de emergencia, contemplando el uso de maltiples canales y formatos para maximizar su alcance y eficacia.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 1, 2 fracciones XII, XX VIII, XXXI, XXXVI, XXXVII, XXX VIII, XXXIX, XL, XLVI, 75, 76
de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1.1 fraccion V, 6.1, 6.2, 6.3 fracciones I, II, IV y 6.4 del Codigo Administrativo del Estado de
México.

Articulos 1, 2 ,4 fraccion XLI del Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
México.

Articulos 513 fracciones I, II, 111, VI, X, XII, del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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OBTENER: No aplica No aplica

‘ (SE READIZATEN EINTEA DIRECCION WEB No aplica

Cuando se realicen actividades de la Direccion Municipal de Proteccién Civil y
Gestion Integral y cuendo existan situaciones de riesgo por la presencia de fenomenos
perturbadores.
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PERSONAS FiSICAS

No Articulo 8 de la Constitucién Politica de los

En caso de riesgo probable o inminente No . -
5O P Estados Unidos Mexicanos.

para el ser Humano puede ser por llamada
telefonica a:

-Direccién de Proteccién Civil con un
horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas: 55-5390-65-48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-
57-15-93-14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-
36-38

-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-
07.

911
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En la llamada que se realice a cualquier
nimero de emergencia antes mencionados
se debe proporcionar la siguiente
informacién, esto con la finalidad de
ubicar el punto de atencion y mayor
referencia:

-Nombre completo y numero telefonico
celular o fijo de quien reporta el llamado.

-Direccién exacta con calle, namero
exterior y/o interior, entre calles y
referencias del posible riesgo.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En caso de riesgo probable o inminente para el ser
Humano puede ser por llamada telefénica a:

-Direccion de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-65-
438.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.
911

En la llamada que se realice a cualquier nimero de
emergencia antes mencionados se  debe
proporcionar la siguiente informacion, esto con la
finalidad de ubicar el punto de atencion y mayor
referencia:

-Nombre completo y nimero telefénico celular o
fijo de quien reporta el llamado.

-Direccidén exacta con calle, niimero exterior y/o
interior, entre calles y referencias del posible riesgo.

No

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de riesgo probable o inminente para el ser
Humano puede ser por llamada telefonica a:

-Direccién de Proteccion Civil con un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas: 55-5390-
65-48.

-C4: 5553-66-44-44.

-C4 Zona Oriente: 55-57-14-50-77 y 55-57-15-93-
14.

-Estacion Central de Bomberos: 55-5565-36-38
-Bomberos Zona Oriente: 55-62-35-17-07.

911

En la llamada que se realice a cualquier niimero de
emergencia antes mencionados se debe
proporcionar la siguiente informacién, esto con la
finalidad de ubicar el punto de atencién y mayor
referencia:

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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| -Nombre completo y nimero telefonico celular o
fijo de quien reporta el llamado.

interior, entre calles y referencias del posible
riesgo.

|
I
I -Direccién exacta con calle, nimero exterior y/o
|
I}
1

l:')l\‘l’;‘l"' Di-\' ;}'f‘\'ll‘l!/‘*\ 1.- A través de la Coordinacidén se disefian y establecen protocolos de difusion que aseguren una

ICIUDADANG comunicacion efectiva, accesible e inclusiva.
2.- La difusion de alertas pliblicas mediante informacion clara, precisa y accesible.

3.- Se garantiza que los mensajes de alerta y prevencion lleguen a todos los sectores de la poblacion
municipal, con especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad, contemplando el uso de
miltiples canales y formatos para maximizar su alcance y eficacia.

1 PLAZO MAXIMG DE En un plazo de 20 minutos.

RESPUES A

|

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

IFORMA DE PAGO: N N N LN N

; EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO | / TARJETA DE DEBITO | / EN LINEA (POR;,':&?S? /

A A A

| RIONPIFIODRYSINGAEE No aplica

HOTRAS ALIERNATIVASE - DGR ) T

el featose o Dicho servicio se ofrece cuando existan situaciones de riesgo por la presencia de fendémenos
RESOLUCIONDEL perturbadores y al realizar actividades las reas de la Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion

TRAMITE Integral de Riesgos.

APLICACION DE LA .
ARIRMATIVAFIGTA No aplica

Coordinacién de Capacitacion, Vinculacion y

Direccion Municipal de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

Difusion
ARSI ENMNERS \[ara Pamela Arreguin Vazquez
DONIGILIO: Avenida Hidalgo esquina con calle Zumpango NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | T]alnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

OENIOASNRSIIENIINEIONE De 9:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes
TELEEONOS: AN GORREO BLECTRONICO}

N/A

55 5553906548

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINAS

NO.INT.Y EXT:: | No aplica

MUNICIPIO: | No aplica

C.P.:
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THLERONOS:

CORREOEEECTRONICOS

No aplica

FORMATOS)
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

RGN HRITEGEENETE

RESPUESTA:

PREGUNIAERECUENTE 25

;Donde se realiza la difusion?

A través de canales de comunicacion oficiales

¢ Proteccion Civil de Tlalnepantla de Baz la emite?

Si, a través del enlace con la Coordinacion de Comunicaciéon Social. 3

HNHCENVN RGNS - Se garantiza que la informacion llegue a todo el territorio municipal?

RESPUESTA: Si, utilizando medios adecuados y estrategias de comunicacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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