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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Protesta Ciudadana

DESGRIECION: Eodigoldeila’@edula | TEAT/RM/O8

Consiste en poner a disposicién de la ciudadania un sistema a través del cual se reciben quejas referentes a las
malas practicas en la implementacién de tramites y servicios.

| Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 22 fraccién XVIIIL, 39 fracciéon V, 61, 62 y 63 de la Ley General de Mejora
| Regulatoria.

| Articulos 4 fraccién XXX, 11 fraccion XV, 33 fraccién II1, 62 y 63 de la Ley para la Mejora
RONDAYINIIBEENERS R egulatoria del Estado de México y sus Municipios.

| Articulo 39 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
| Municipios.

| Articulo 63 del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

WVIGENCIA'DEL

DOCUMENTO A | ; ) .
OBTENER: | Oficio de respuesta. DOCUMENTOA No aplica.

OBTENER?

SEREALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB No aphca.

Cuando el servidor puiblico encargado del tramite o servicio, niegue la gestion
GASOS EN LOS/QUE EL TRAMITE DEBE del mismo sin causa justificada, altere o incumpla con lo establecido en los
REALIZORSE: ordenamientos legales y reglamentarios aplicables a los que estan sujetos los
tramites y/o servicios que brinda la administracién publica municipal.

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE Q)SERVICIO .
ESTA'SUIETO/A INSPECCION|O No aplica.
VERIFICACION Y: OBIETIVOIDE LAMISMA

GORIAS anofar

connumero’la FUNDAMENTOJURIDICO-ADMINISTRATIV.O;
cantidad'de

copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anofar lapalabra
SIloINO,

PERSONAS FiSICAS
1. Formato de Protesta Ciudadana. SI 1
2. Identificacién oficial. NO 1
: - ‘ Articulo 39 fracciones I, III, IV y V del
‘ Reglamento de la Ley para la Mejora
3. Escrito a través del cual exponga los SI 0 Regulatoria del Estado de México y sus
hechos que sustentan su protesta. Municipios.
4. Evidencia probatoria que acredite su SI 1
dicho.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Formato de Protesta Ciudadana. SI 1
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2. Identificacion oficial. SI 1 )
Articulo 39 fracciones I, II, II, IV y V del
Reglamento de la Ley para la Mejora
3. Copia de acta constitutiva de la persona SI 1 Regulatoria del Estado de México y sus
moral. Municipios.
4. Escrito a través del cual exponga los SI 1

hechos que sustentan su protesta.

5. Evidencia probatoria que acredite su
dicho. SI 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Formato de Protesta Ciudadana. SI 1
2. Identificacion oficial. SI 1 :
Articulo 39 fracciones I, II, IIT, IV y V del
. o Reglamento de la Ley para la Mejora
3. Copia de acta constitutiva de la SI 1 Regulatoria del Estado de México y sus
persona moral. Municipios.
4. Escrito a través del cual exponga los SI 1

hechos que sustentan su protesta.

5. Evidencia probatoria que acredite su
dicho. SI 1

PASOS A SEGUIR  QUE! / .. .
e e e 1. Elo la persona afectada, debera presentar su solicitud ante las oficinas que ocupan la

GIUDADANO Coordinacion General de Mejora Regulatoria.

2. Personal de la Coordinacion recibe el oficio y después de su analisis, otorga acuse al
solicitante.

3. El solicitante quedara en espera de la resolucion de su solicitud.
4. La Coordinacién respondera la solicitud notificando al o el afectado.

EEQ%SE";{?/’\“MO oE 5 dias habiles

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: NO aplica

emvo| /A | TuEmaml | el gy [ e eor
DONDEROIVANGNS I No aplica

OINNAIERNVNINSE No aplica

GRITERIOS'DE

RESOLUCION DEL Para dar inicio al tramite deberan presentarse todos los requisitos solicitados.

TRAMITE

APLICACION DE LA .
ABIRMATIVAFICTA No aplica.
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DEPENDENCIATU ORGANISMO: UN{DAD ADMINISTRATIVAIRESEONSABEEY

Presidencia Municipal. Coordinacion General de Mejora Regulatoria

IMOILARIDIE LA DR NN Lic. Rodrigo Garcia de la Rosa.

DOMICIEID] Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO.INT.¥ EXT.: S/N

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | Talnepantla de Baz

cip: HORARIONS WS DIAS
ATENGION:

DI2| presencial de lunes a viemes de 09:00 a 18:00 horas.

TELEEONOS: | PAX: CORREOIELEGIRONICO!

53660000

No aplica rodrigodelarosa@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

NOMBRE DELIITUIAR DEILATOEICINAY No aphca

DOMICILIO! No aplica NO. INT. Y EXT.:

No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica

HORARIONDIAS'DE
ATENCION

TELEEONOS: ! 3 CORREQIEFECTRONICO!

No aplica [ No aplica No aplica No aplica

FEORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA'ERECUENTE 1}

(Cuales son los medios para presentar una protesta ciudadana?

RESPUESTA:

De manera presencial en las oficinas de la Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria.

(Quién da seguimiento a la protesta ciudadana?

RS La autoridad en materia de Mejora Regulatoria.
(La Coordinacion General de Mejora Regulatoria emite sanciones a los sujetos obligados
contra quien se interponga a la protesta?

RESPUESTA:

No, la Coordinacién no cuenta con las facultades para aplicar sanciones.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/ 02/ 2025 .




