GOBIERNO DEL ) ESTADO DE Tlal nepa ntla

g

::B?I%% MEXI co & w nuestra ciudad

iEl poder de servir! y 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: TRAMITE! .

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

SERVIGIEH X

s

BESCRIBEIGONE Codigo de laCediila TEAL/CERPYSE/03

Consiste en brindar atencién a mujeres, nifios, nifias y adolescentes en situacion de violencia y vulnerabilidad, buscando la no re victimizacion,
otorgando una atencién integral de primer contacto en el rea juridica y psicolégica en coordinacién con la Direccién de las Mujeres y el DIF, asi
como el acompafamiento a la usuaria (o) a las Agencias del Ministerio Publico para el inicio de su denuncia.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 3y 7 fraccién IX de la Ley General del Sistermna Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 1, fraccion IV de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Articulos 4, 8,9, 18, 28, 80, 119,120, 127,128 y 158 de la Ley General de Victimas.

Articulos 5y 86 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Avrticulos 2,7y 8, fracciones Il y XIV de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Artfculo 4 de la Ley Para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana del
Estado de México.

Articulos 4,12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado de México.

Articulos 556 fraccién I 558 fraccién Ii, Il del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

EUIN BAMEBNTOHIEGAS

MIGENCIATDEE

BREUMENTEA

OBTENER: No Aplica. RAAUNMENTEA No Aplica.

@BTENERE

SEREALZAENINEAPH KR RN P DIRECCION WEB No Aplica.

Al momento de tener conocimiento de una persona victima de Violencia Familiar y/o de Género, a través
CASOBEN LOS QUE EL TRAMITE de un reporte presencial o una llamada telefénica.

DEGERRALIZARSES El reporte lo puede realizar la victima, ofendido y/o cualquier otra persona que tenga conocimiento de
un hecho de violencia Familiar o de Género.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE S
SERVICIOTESTASUIETOA
INSREGCION O VERIEICACION Y
ORBIERVOIBE LAMISMA

No Aplica.

ORIGINAL Gellian
anatar e i EUNBAMENTO JURIBICOFARMINISTRATIVG)
pelabra sEe
N

REQUISHIOS!

PERSONAS FISICAS

Se recibe a peticién de la victima via telefénica a los Articulos 1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la Constitucion
siguientes nimeros. Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Artfculos 3y 7 de la Ley General del Sistema Nacional

de Seguridad Publica.

Articulo 1, fraccién IV de la Ley General para la
NO o Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Nombre de la victima; ; Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 19, 120, 127, 128 y 158 de la
Ley General de Victimas.

Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucion Polltica del
Estado Libre y Soberano de México.

Descripcion de los hechos. Articulos 2, 7 y 8, fracciones Il y XIV de la Ley de
Seguridad del Estado de México.

Articulo 4 de la Ley Para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.

Artfculos 4, 12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.

Articulos 558 fraccién | y Il del Reglamento Interior de
la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

Zona Oriente: 5557145077

Proporcionando la siguiente informacion:

Direccion;

Numero telefénico; y

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Se recibe a peticién de la victima via telefénica a los No Aplica. No Aplica. |ArticulosT, 4, 8,20 inciso C, 128 y 133 de la Constitucion
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siguientes nimeros: Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Articulos 3y 7 de la Ley General del Sistemna Nacional
Zona Oriente: 5557145077 deSegiridad pUb_hca'

. L . . Articulo 11, fraccién IV de la Ley General para la
Proporcionando la siguiente informacion: Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Nombre de la victima; Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127, 128 y 158 de la
Direccién; Ley General de Victimas.

4 Anico: Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucion Politica del
1

Nume:ro . ‘elefomco,y Estado Libre y Soberano de México.

Deseripaiin de los hechos; Articulos 2, 7 y 8, fracciones Il y XIV de la Ley de
Seguridad del Estado de México.
Articulo 4 de la Ley Para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.
Artlculos 4, 12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.
Articulos 556 fraccién | y Il del Reglamento Interior de
la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Se recibe a peticién de la victima via telefénica a los No Aplica. No Aplica. |Articulos1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la Constitucion

siguientes nimeros: Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Articulos 3y 7 de la Ley General del Sistema Nacional

. de Seguridad Publica.

Zona Oriente: 5557145077 y .

. . . » Articulo 11, fraccién IV de la Ley General para la
Proporcionando la siguiente informacion: Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Nombre de la victima; Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127,128 y 158 de la
Direccion; Ley General de Victimas.

. - Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucién Politica del
Sl Estado Libre y Soberano de México.

Descripcidn de los hechos. Articulos 2, 7 y 8, fracciones |l y XIV de la Ley de
Seguridad del Estado de México.
Articulo 4 de la Ley Para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México.
Articulos 4,12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.
Articulos 556 fraccién |y Il del Reglamento Interior de
la Administracion Puablica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

pyEers A eI ERelUlE] 1. La o el ciudadana (no) que hubiera sido victima de algdn delito deberd comunicarse via telefonica a los numeros de
DEBE DEREALZAR IR emergencia C4.

CHIDARANG 2. Eloperador del C4 recibe la llamada preguntando que emergencia reporta.

3. Elradio operador canaliza las unidades del sector para atender la emergencia con los protocolos correspondientes,
en caso de ser necesario y si la victima lo solicita, se llama a la célula de atencion a victimas del delito.

4. La célula de atencion a victimas del delito realiza el protocolo de merito para brindar la atencién y
acompafiamiento a la victima en la instancia correspondiente.

5. La unidad que atendié el reporte del C4 informa, al Departamento de Atencién a la Violencia Familiar, de Géneroy
Busqueda de Personas Desaparecidas, los hechos ocurridos y la conclusién de la emergencia ocurrida.

BIAZO MAXIMO D Inmediatamente (Se actua de manera pronta, como minimo 5 minutos)
RESPUESTA

COSTO) $ Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA BE BAGO!

EFECTIVO |N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARIETA DE DEBITO | N/A N/A

DONBDE POBRA
PAGARSES

No aplica.

CTRAS ALTERNATIVASE  ENTol[le1

1. En caso de que la victima no desee hacer la denuncia o querella ante la instancia correspondiente, se le dan a
conocer los numeros de emergencia y ndmeros institucionales del drea de Atencién a la Violencia Familiar, de
CRITER(OS DIE Género y Busqueda de Personas Desaparecidas.
RESOLUCION DEL i : ; . . . . .
TRAMITE 2. Los tiempos pueden variar al rea!|zar la dgngnma ya que estamos sujetos a la disponibilidad horaria de las
autoridades con las que se canalizara la victima.

3. La victima cumpla con los criterios de salud para estar en aptitud de presentar su denuncia.
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APLCACHRIBEIA
AFIRMATIVA BICTA

N G . ; Area de Atencién a la Violencia Familiar, de Género y
Comisarfa General de Proximidad y Seguridad Ciudadana. Busqueda de Personas Desaparecidas.

Lic. Jorge Alberto Gomez Estrella
CALLE: Av. Ayuntamiento NO. INT.Y EXT.. 166

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO:  Tlalnepantla de Baz, Estado de México

CP

54000 Lunes a Viernes de 9:00 A18:00 horas

S&bado de 9:00 a 13:00 horas

55 5366 44 44y 57145077 N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO:  N/A
CP: N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢En dénde puedo reportar una Violencia de Género?
RESPUESTA: En la Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género; en la Comisaria General

de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

- :Qué instituciones atienden la Violencia de Género?

RESPUESTA: Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género; en la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, Direccién de las Mujeres y el DIF,

Si soy victima de violencia econémica ¢Qué instancias me pueden apoyar?
RESPUESTA: Agencia del Ministerio Publico Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género; en la Comisaria General de
Proximidad y Seguridad Ciudadana, Direccién de las Mujeres
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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