GOBIERNO DEL ESTADO DE Tlainepantia
::Té‘)\?f.c'g ' MEXICO¢ y nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICIO:

Codigo de la Cedula TLAL/DH:/OB

Tramite mediante el cual los ciudadanos presentan ante el sujeto obligado una solicitud de acceso a
la informacién publica.

Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 49, 50, 51y 52 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

| FUNDAMENTO LEGAL:  [FNuIaRI o 4, 50, 53, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166, 167, 168, 169, 170,171,172, 173, 174 y 175 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Articulo 148 del Cédigo Financiero para el Estado de México y Municipios.
Articulos 152, 153 Fracc. VI y IX del Reglamento Interno de SMDIF

Numero de folio de solicitud asignado por el i
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX).

= NSRRI S| | NO | DIRECCION WEB httpsv//www_saimexorg_mx
https.//www.plataformmadetransparencia.org.mx

DOCUMENTO A

OBTENER: Permanente

Conforme al articulo 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de México y sus Municipios.

PERSONAS FISICAS

Presencial:

1. Realizar la descripcion de la Articulos 150, 151, 152 y 153 de la Ley de
informacion requerida para poder NO 0 Transparencia y Acceso a la
recibir por parte de la Unidad de Informacién Publica del Estado de
Transparencia y Proteccion de México y Municipios.

Datos Personales asesoria para el
ingreso de solicitud en la
plataforma correspondiente
SAIMEX.

Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de

NO 0 Transparencia y Acceso a la

1. Ingresar a la plataforma del Informacién Publica del Estado de
Sistema de  Acceso a la México y Municipios.

Sistema Electrénico:
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(SAIMEX) y presentar su solicitud
de acceso a la informacion
publico.

2. Llevar a cabo la atencién de
usuario y contrasefa llenando los
campos que establecen la
plataforma.

3. Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su
caso, proporcionar algun detalle
que facilite la busqueda de
informacién; a su vez, se debe
establecer la modalidad de
entrega de informacioén.

Por escrito:

1. Presentar escrito en las oficinas
qgque ocupa la Unidad de
Transparencia, el cual deberéa
contener:

a) Nombre del solicitante, o en su
caso los datos generales de su
representante.

b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir
notificaciones.

c) Descripcion de la informacién
solicitada y cualquier otro dato
gue facilite la busqueda vy
eventual localizacion de Ila
informacion.

d) Establecer la modalidad en la
gue prefiere se otorgue el
acceso a la informacion, la cual
podra ser: i) verbal, siempre y
cuando sea para fines de
orientacion, ii) consulta directa,
mediante la expedicion de
copias simples o certificadas o
la reproduccion en cualquier
otro medio, incluidos
electrénicos.

Si

Articulos 150, 151, 152, 153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Presencial:

1. Realizar la descripcion de la
informacién requerida para poder
recibir por parte de la Unidad de
Transparencia y Proteccién de
Datos Personales asesoria para el

NO

Articulos 150, 151, 152 y 153 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.
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solicitud en Ia
correspondiente

ingreso  de
plataforma
SAIMEX.

Sistema Electrénico:

1. Ingresar a la plataforma del
Sistema de Acceso a |la
Informacion Mexiquense (SAIMEX)
y presentar su solicitud de acceso
a la informacién publico.

2. Llevar a cabo la atencién de
usuario y contrasefia llenando los
campos gue establecen |Ia
plataforma.

3. Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su
caso, proporcionar alglin detalle
que facilite la busqueda de
informacién; a su vez, se debe
establecer la modalidad de
entrega de informacién.

Por escrito:

1. Presentar escrito en las oficinas
que ocupa la Unidad de
Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, el cual deberd
contener:

a) Nombre del solicitante, o en su
caso los datos generales de su
representante.

b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir
notificaciones.

c) Descripcién de la informacion
solicitada y cualquier otro dato
que facilite la bulsqueda vy
eventual localizaciéon de Ia
informacion.

Establecer la modalidad en la que
prefiere se otorgue el acceso a la
informacion, la cual podra ser: i) verbal,
siempre y cuando sea para fines de
orientacién, ii) consulta directa, mediante
la expedicién de copias simples o
certificadas © la reproduccién en
cualquier otro medio, incluidos
electrénicos.

NO

Si

Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150, 151,152, 153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS
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Presencial:

1. Realizar la descripcion de Ia
informacién requerida para poder
recibir por parte de la Unidad de
Transparencia y Proteccion de
Datos Personales asesoria para el
ingreso  de solicitud en |la
plataforma correspondiente
SAIMEX.

Sistema Electrénico:

1. Ingresar a la plataforma del
Sistermma de Acceso a la
Informaciéon Mexiquense (SAIMEX)
y presentar su solicitud de acceso
a la informacion publico.

2. Llevar a cabo la atencidn de
usuario y contrasefa llenando los
campos gue establecen Ia
plataforma.

3. Describir la informacién solicitada
de forma clara y precisa, y en su
caso, proporcionar algun detalle
que facilite la busqueda de
informacién; a su vez, se debe
establecer la modalidad de
entrega de informacion.

Por escrito:

1. Presentar escrito en las oficinas
gque ocupa la Unidad de
Transparencia, el cual debera
contener:

a) Nombre del solicitante, o en su
caso los datos generales de su
representante.

b) Domicilio o en su caso correo
electrénico para recibir
notificaciones.

c) Descripcidon de la informacion
solicitada y cualquier otro dato
que facilite la busqueda vy
eventual localizacion de la
informacion.

a) Establecer la modalidad en la que
prefiere se otorgue el acceso a la
informacién, la cual podra ser: i)
verbal, siempre y cuando sea para
fines de orientacién, ii) consulta
directa, mediante la expedicidn de

Articulos 150, 151, 152 y 153 de la Ley de
Transparencia vy Acceso a |la
Informacién Publica del Estado de
Meéxico y Municipios.

Articulos 150, 152, 153 y 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulos 150, 151,152, 153 y 155 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.
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copias simples o certificadas o la
reproduccion en cualquier otro
medio, incluidos electrénicos.

e ;'»E'E La solicitud puede realizarse de la siguiente manera:

Presencial:

1. La o el ciudadano (a) se presenta en la Unidad de Transparencia y Proteccién
de Datos Personales del SMDIF.

2. La o el ciudadano (a) realiza la descripciéon de |la informacién requerida para
poder recibir por parte de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales asesoria para el ingreso de solicitud en la plataforma
correspondiente al Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense (SAIMEX).

Por escrito:

1. La o el ciudadano (a) presenta el escrito en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia y Proteccién de Datos Personales del SMDIF,

2. Elescrito que la o el ciudadano (a) presenta contiene los siguientes datos:

e Nombre del solicitante, o en su caso los datos generales de su
representante.

e Domicilio o en su caso correo electrénico para recibir notificaciones.

e Descripcion de la informacion solicitada y cualquier otro dato que facilite
la busqueda y eventual localizacién de la informacion.

3. La o el ciudadano (a) tendra que establecer o modalidad en lo que prefiere
se modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser: i) verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, ii)
consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o certificadas o
la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos electrénicos.

Electrénico:

1. La o el ciudadano (o) ingresa a lo plataforma del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiguense (SAIMEX): https://saimex.org.mx y/o
https://www.plalafomadetransparencia. org.mx

2. La o el ciudadano (a) lleva a cabo la creacidon de usuario y contrasefia,
llenando los campos que establece |la plataforma.

3. Laoelciudadano (a) presenta su solicitud de acceso a informacién publica,
describiendo la informacion solicitada de forma clara y precisa, y en su caso,
proporcionar algun detalle que facilite la busgueda de informacién; a su vez,
debera establecer la modalidad de entrega de informacion.

Por escrito y sistema electrénico: 15 dias habiles o0 22 en caso de ampliacién de plazo.

COSTC_): ) Articulo 148 del Cédigo Financiero para el Estado de México
I. Copia simple: y Municipios.

A) Primera hoja: 0.224 | catslogo de Cuotas de los Servicios Brindados en el SMDIF,
UMA. publicado en la Gaceta Municipal Numero 32 (Primera
B) Por cada hoja Seccion) del 6 de julio del afio 2022; reformado el 02 de

diciembre del 2024 y publicado en la Gaceta Municipal

stbseclente: QOB - o 22 o117 de diciernbre dil 2024,

UMA
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Il. Copias Certificadas.
A) Primera hoja:
0.850 UMA; Por cada
hoja subsecuente;
0.417 UMA

lIl. Expedicién de

informacion en
medios magnéticos:
0.224 UMA.

IV. Expedicién de
informacion en disco
Compacto por Cada
disco: 0.336 UMA.

V. Por escaneo
digitalizacion de
documentos: 0.008
UMA,

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

TARJETA DE

CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A

EFECTIVO| X N/A

Caja de las Oficinas Centrales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

No aplica.

Unicamente se hard entrega de informacién que obre en los archivos del sujeto
obligado, tal y como lo contempla el articulo 12 de |la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios es el encargado de verificar que se
den las respuestas.

No aplica.

Unidad de Transparencia y Proteccidn
de Datos Personales

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz

Lic. Carlos Gonzalez Sandoval

Av. Convento de Santa Moénica esquina Convento de San | NO.INT.Y EXT: S/N
Fernando

COLONIA: | Fraccionamiento Jardines de Santa|MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz

Maénica

HORARIO ¥ 4 | unes a viernes de 09:00a 18:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: XTS.: CORREQ ELECTRONICO:
transparencia@diftalnepantl
a.gob.mx

55 5536122115
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

No aplica.

NO. INT. Y EXT.: No ap|ica.

MUNICIPIO: | No aplica.

No aplica.

TELEFONOS: FAX: CORREQO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

https://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud

INFORMACION ADICIONAL

¢Puede existir ampliacion de plazo para dar respuesta a la solicitud?

Si, hasta7 dias héabiles, siempre y cuando existan razones fundados y motivadas.

¢ Qué sucede si considero que no fue entregada la informacion requerida?

RESRUESTA: Puede interponer el recurso de revisién (garantia secundaria).

s EEER S S PRI ; Puedo recurrir una solicitud de forma verbal?

S,

RESPUESTA: No, Unicamente cuando esta se haya ingresado a través de la plataforma o por
escrito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

VISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:
12/febrero/2025

Li&aﬁo/s Gonzalez Sandoval

Titular de la Unidad de
Transparencia y Proteccién de
Datos Personales

Lic. Edmundo Gonzalez
Gallegos

Director General

DIF

Tialnepantia

- nuestra ciudad




