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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO:

Emisién de orden de pago por el adeudo actual (bimestral) de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula TLAL/OPDM/34

Entrega de la orden de pago, con la informacién proporcionada por parte del usuario del nimero de
cuenta y/o predio del servicio que lo requiera

Articulo 118° y 119, Fracciones | y Il del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y Municipios
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: Orden de pago DOCUMENTO A 48 Hrs.

OBTENER:

P I \Rp /N SNURIN 38 S| | NO | DIRECCION WEB | www.opdmtlalnepantla.gob.mx  (solo pago al corriente)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario extravia su recibo, cuando olvida su recibo, cuando no llega su recibo, cuando
REALIZARSE: omitié el pago de su recibo o cuando desea realizar el pago de los servicios anticipadamente.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION INIe
Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL ar?o?aprliin
anotar la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

palabra Sl o WL j2
NO cantidad de

copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

Numero de cuenta o predio No 1 Articulo 118° y 119, Fracciones | y Il del Cédigo de
P Procedimientos Administrativos del Estado de Méxicoy

Identificacion oficial del titular o carta poder NO 1 Municipios

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Ndmero de cuenta o predio No 1 Articulo 118° y 119, Fracciones | y Il del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México

Identificacion oficial, carta poder NO l A
y Municipios

INSTITUCIONES PUBLICAS

NuUmero de cuenta o predio No 1 Articulo 118° y 119, Fracciones | y Il del Cédigo de

Identificacinioficial. NO 1 Procec_1|m]entos Administrativos del Estado de México
y Municipios

carta poder Sl 1

2ol e{U] ["WOlU[=; Presentarse en el Area de Lecturasy Facturacién de este Descentralizado.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 20 min
RESPUESTA

COSTO: N/A Fundamento Juridico n/a

n/ . n/ . n/ EN LINEA (PORTAL DE | n/
2| TARJETADECREDITO | 7| TARJETADE DEBITO| 2 PAGOS) | a

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

DONDE PODRA

PAGARSE: nfa

OTRAS ALTERNATIVAS: Rl

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Cuando no cumpla con los requisitos
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NO
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AREA DE LECTURAS Y FACTURACION

Ing. Alberto Valdes Rodriguez

Riva Palacio NO. INT. Y EXT.. 8

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 9.00 a.m. a 1:00 p.m.

ot

5553210840

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@, A San Juan Ixhuatepec, Lazaro Cardenas del Rio, Dr. Jorge Jiménez Cantu
OMBRE D ARPDE(A Lic. Eduardo Sanchez Pérez
© A
PO oI CALLE: (JLuH@tmo Prieto esquum Benito Juarer NO. INT. Y EXT.:J
COLONIA: l-ﬂbfn de San Judn MhuaL; o & th];;IIVZJ.IB N

Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 9.00 a.m. a 1:00 p.m.

5557143241

INFORMACION ADICIONAL

¢Por gué no llego mirecibo? (En los modules externos del OPDM me pueden entregar mi orden de pago?

Todos los recibos se imprimen y se mandan, ¢tiene buzon?

¢Cuando tengo que pagar mi recibo?

De acuerdo al vencimienlo bimestral

RESPUESTA: AUN no tenemos disponible esa opcion

P TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VIST / ; FECHA DE ACTUALIZACION:
| @W @ 25 01 2025
we?:*?érez Ing. Albertg S {m‘a"ﬂ / /

a ’ ciudag

PLETO NO

VFACTURACIO

B




