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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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ATENCION, CANALIZACION Y TRASLADO A VICTIMAS DEL DELITO

: DESCRIECION: @idigolde [alcedula PLAL/CGRYSC/0Z \
| Consiste en brindar atencién y seguimiento a la victima para el inicio del tramite de denuncia de hechos posiblemente constitutivos de delito,
acompaiiando a la victima en la instancia correspondiente hasta que concluya la fase de interposicién de su denuncia.

I

Articulos 1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 3 y 7 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

Articulo 11, fraccién 1V de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127, 128 y 158 de la Ley General de Victimas.

Articulos 5y 86 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 2, 7y 8, fracciones II y XIV de la Ley de Seguridad del Estado de México.
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REUNDAMENTONOEGALL

Articulo 4 de la Ley Para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, con Participacién Ciudadana del
Estado de México.

Articulos 4, 12, 31 y 32 de la Ley de Victimas del Estado de México.

Articulos 556 fraccién I, II, III, IV Y V del Reglamento Interior de la Administracion Piblica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

VIGHNCTATDEL

OBTENBR: No Aplica. DOCUMENTOMA No Aplica.

OBTENER?

(S EREATIZASEN SI|NO X

DIRECCION WEB No Aplica.

LINEAZ:

Dar atencién y seguimiento a todas las denuncias respecto hechos que puedan ser constitutivos de delito;
(CASOS ENFLOS QUEIEL TRAMIEE vinculando al Fiscal de la en turno adscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, a
DEBEREARIZARSE: través de cualquier medio de forma oportuna brindando una atencién integral a la victima en cualquiera
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I de sus modalidades (servicio médico, atencién psicolégica o asesoria juridica).
I

HESPEGIHICAR SIESTE TIRAMITEQ
ISERVICIOESTA SUTETOA
IINSPECCION OIVERIEICACION Y
[[@BIRTIVO DE DANMISMA

No Aplica.

: ORIGINAL q&g::ﬁin
: 21 : 1TENT i —ADMINISTRATIM
! REQUISITOS: anotar !a b RUNDAMENTOJURIDICO-ADMINTSTRATIVG,
I BRIAREAGLO cantdadide
| R coplas
PERSONAS FiISICAS
Se recibe a peticién de la victima via telefénica a los Articulos 1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la
siguientes nfimeros: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Articulos 3 y 7 de la Ley General del Sistema Nacional

de Seguridad Ptblica.

Articulo 11, fraccién IV de la Ley General para la
NO o Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
Nombre de la victima; Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127, 128 y 158 de
la Ley General de Victimas.

Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Zona Oriente: 5557 14 50 77

Proporcionando la siguiente informacién:

Direccién;
Nimero telefénico; y

Descripcién de los hechos. Articulos 2, 7 y 8, fracciones 11 y XIV de la Ley de

Seguridad del Estado de México.

Articulo 4 de la Ley Para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participaciéon
Ciudadana del Estado de México.

Articulos 4, 12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.
Articulos 556 fraccion 1y II del Reglamento Interior de

la Administracién Pdablica Municipal de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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2.Los tiempos pueden variar al realizar la denuncia ya que estamos sujetos a la disponibilidad horaria de las
autoridades con las que se canalizara la victima.

3.La victima cumpla con los criterios de salud para estar en aptitud de presentar su denuncia.

iA.PLICACION DE LA
[ARIRMATIVA FICTA

(e A el e B B el B i R i DA S e s il e o S e

‘ DEPENDENCIATUOR GANISM O UNIDADADMINISTRATIVAIRESPONSABLET ‘I
il

No aplica.

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana. Area de Atencién a Victimas del Delito.

JHRUN bt A DI SISl Lic. Jorge Alberto Gomez Estrella

DOMICIEIO! Av. Ayuntamiento NO. INT. Y 166
EXT.:

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

CP.: HORARIC Y DIAS 19i| Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 horas
ALENCGION S&bado de 9:00 a 13:00 horas

TELEEONOS! RAX! GORREO ELECTRONICO?

53664444y 57145077

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

O FICINAY

NOMBREDEEFERULARDEIA N/A
QBIGINAY

BOMICTEION NO. INT. Y N/A
EXT.:

MUNICIPIO: |N/A

HORARIO Y DIASDE
APENCION:

PELEFONOS: FAX CORREOIELECTRONICO:

EORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

guleleINpA eIl NI 4 ST soy victima de algin delito me puedo comunicar para ser atendido por ustedes?
il

RESPUESTA: Si, via telefonica a los telefonos de C4, presencial en el Departamento de Atencién a Victimas del Delito,
solicitando la atenci6n de la Unidad de Atencién a Victimas del Delito acercandose a alguna Unidad de Seguridad
Pablica que, transite por su zona.

Hdn(eluN BV UNAdE | :Como me auxiliaria la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana?

RESPUESTA: Se realiza el acompafiamiento desde el inicio hasta la presentacién de la denuncia o querella.

PREGUNTAERECUENTE
3

Si soy victima de algtin delito ¢Qué instancias me pueden apoyar?

RESPUESTA: Policia Estatal, Fiscales y la Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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siguientes nimeros:

Zona Poniente: 55 53 66 44 44

55 57 14 50 77
Proporcionando la siguiente informacién:

Zona Oriente:

Nombre de la victima,
Direcci6n;
Ntimero telefénico; y

Descripcién de los hechos.

Se recibe a peticién de la victima via telef6nica a los No Aplica. | No Aplica. |Articulos 1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la

siguientes niimeros: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Articulos 3 y 7 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Ptblica.

Zona Oriente: 5557 14 50 77 )

) . . . Articulo 11, fraccién 1V de la Ley General para la
Proporcionando la siguiente informacién: Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Nombre de la victima; Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127, 128 y 158 de
Direccién: la Ley General de Victimas.

S Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucién Politica del

Bitrevo feloionico; Estado Libre y Soberano de México.

Descripcién de los hechos. Articulos 2, 7 y 8, fracciones II y XIV de la Ley de
Seguridad del Estado de México.
Articulo 4 de la Ley Para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participacién
Ciudadana del Estado de México.
Articulos 4, 12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.
Articulos 556 fraccién I y II del Reglamento Interior
de la Administracién Pablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Se recibe a peticién de la victima via telef6nica a los No Aplica. No Aplica, |Articulos 1, 4, 8, 20 inciso C, 128 y 133 de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 3 y 7 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Pablica.

Articulo 11, fraccién IV de la Ley General para la
Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.

Articulos 4, 8, 9, 18, 28, 80, 119, 120, 127, 128 y 158 de
la Ley General de Victimas.

Articulos 5 y 86 Bis de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 2, 7 y 8, fracciones II y XIV de la Ley de
Seguridad del Estado de México.

Articulo 4 de la Ley Para la Prevencién Social de la
Violencia y la Delincuencia, con Participacién
Ciudadana del Estado de México.

Articulos 4, 12, 31y 32 de la Ley de Victimas del Estado
de México.
Articulos 556 fraccién Iy II del Reglamento Interior

de la Administracién Pablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

PASOS5 AUSEGUIRQUEER
DEBESDESREALIZAR R

de emergencia C4.
| CIUDADANG 2

del delito.

La o el ciudadana (no) que hubiera sido victima de algn delito deber4 comunicarse via telefénica a los niimeros

. El operador del C4 recibe la llamada preguntando que emergencia reporta.

3. El radio operador canaliza las unidades del sector para atender la emergencia con los protocolos
correspondientes, en caso de ser necesario y si la victima lo solicita, se llama a la célula de atencioén a victimas

4. La célula de atencién a victimas del delito realiza el protocolo de merito para brindar la atencién y
acompafiamiento a la victima en la instancia correspondiente.

5. La unidad que atendio el reporte del C4 informa, al Departamento de Atencién a Victimas del Delito, los hechos
ocurridos y la conclusién de la emergencia ocurrida.
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| PLAZO MAXIMO DE | 10 minutos

IRESEURSTA

GOSTO! $ Gratuito

Fundamento Juridico: No aplica

BORNMA DEPAGOUL

EFECTIVO |[N/A

TARJETA DE CREDITO

N/A

TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS) e

N/A

IIMDONDE EODRA
PAGARSE?

No aplica.

HOTRAS ALEERNATIVASI BN e

GRITERIOS DE
IIRESOLUCION DEL

1. En caso de que la victima no desee hacer la denuncia o querella ante la instancia correspondiente, se le dan a
conocer los néimeros de emergencia y ntimeros institucionales del area de Atencién a Victimas del Delito.
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