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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Constancia De No Prestacién de Servicios

Codigo de la Cedula

Este tramite consiste en generar un documento que haga constar que el usuario no cuenta con los servicios de
agua potable y drenaje

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulos

3,131519 fraccion |l, 23 y 24 fracciones Il y LV de la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado de México.

Articulos 16,18 y 54 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulos 3,7, 11, 113, 115, 116, 118, 123, 132 y 136 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

Reglamento Interior del Crganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México, [Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacién, articulos 86, 87, 88, 89, 90, 92}. Publicado en el Periédico Oficial "Gaceta de
Gobierno” del Estade de México de fecha 01 de enero del 2025.

FUNDATALNTO LEGAL:

DOCUMEMTO A . o o VIGLNCIA DEL
OBTLMLIY Constancia de No Prestacién de Servicios DOCUMENTQ /s Dos meses

CBRILMER:

SRV SISl 1 | NO | DIRECCION WEB | N/A

CASES BN LOS QUE B TRAMIIL DI A peticién del interesado, cuando se requiere una Constancia de No
HEALIZARSL: Prestacidon de Servicios de agua potable y drenaje.

| } . El trémite estd sujeto a previa inspeccién general del predio, y revision del
REe i GRSl i ::n(gss.li:f-\g\goi-: aparato medidor, para verificar que la informacién registrada en el padrén
Y OB TIVE DL LA MISMA g de usuarios corresponda a lo que existe en el predio y para verificar el buen
funcionamiento del aparato medidor.
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UNDAMENTO JURIBICO-ADMIMISTRATIVO,

PERSONAS FISiCAS

1. Solicitud por escrito, Tratandose de Articulos 18,Bi5‘ Cc‘)dig.o. Financiero del
Notarias Publicas la solicitud de 5! 0 Estado de México y Municipios.
;Zflfgzr:f'; Ogerit;e;g”gzgzetagtarse con Art!'culo 9y10 'dgl Reglamgr_ltO dgl Libro
Quinto del Cédigo Administrative del
5) 1 Estado de México.
2. lidentificacién oficial del
contribuyente., Numerales 1.2, 1.2 y 1.2.2 fraccion | de las

Reglas de Caracter General de la Secretaria
de Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2025,

3. En su caso, carta poder simple st 1 publicado en Gaceta del Gobierno del
dirigida al Organismo Puablico Estado de México en Seccién Primera,
Descentralizado para la Prestacion de Tomo: CCXVII No. 25 de fecha 09 de febrero
los Servicios de Agua Potable, de 2024.

Alcantarillade y Saneamiento del sl 1

Municipio de Tlalnepantla, México.
(OPDM).
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4. En caso de copropiedad, debera sl
presentarel acuerdo o documento en
el que conste la autorizacién de la
gestién  del  servicio por los
copropietarios.

. sl

S. Documento que acredite la
propiedad comao: escritura publica
expedida por el notario publico,
resolucion de autoridad judicial o
administrativo. sl

6. Recibo de pago de los Derechos de
Agua Potable Drenaje, Alcantarillado
y Recepcidn de los Caudales de Agua
Residuales para su Tratamiento,
actualizade al momento de la
solicitud del trdmite. Cuando en el
organismo obre el histdrico de pago
electrénico no serd necesario
presentar este requisito.

7. Recibo de pago por inspeccién para
certificado (solicitar previamente la
inspeccion fisica de inmueble y la
revision del aparato medidoer, en el
Departamento de  Inspecciones,
{Misma que tendran vigencia por seis
meses naturales).

8. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccién I del articulo
147 Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

La presentacidn de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras © enmendaduras. Los
documentos ocriginales vy las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo vy
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producird ningdn efecto.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.- Solicitud por escrito, Tratdndose de S
Notarias Publicas la solicitud de referencia
debera presentarse con sello del Notario
solicitante.

S
2.- ldentificacidn oficial del contribuyente en
su caso, carta poder simple dirigida al
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

sl

- Articulos 18 Bis, Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

S Articulo 9 y 10 del Reglamento del
Libro Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

- Numerales 1.2,1.21 y 1.2.2 fraccion | de las
Reglas de Caracter General de la
Secretaria de Finanzas para el Ejercicio
Fiscal 2025, publicade en Gaceta del
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Alcantarillado y Saneamiento del Municipioc
de Tlalnepantla, México. (OPDM]).

3.- En caso de copropiedad, deberd presentar
el acuerdo o documento en el que conste la
autorizacion de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Docurmento que acredite la propiedad
como: escritura publica expedida por el
notario publico, resolucién de autoridad
judicial o administrativo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua
Potable Drenaje, Alcantarillado y Recepcidn
de los Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actualizado al momento de la
solicitud del tramite. Cuando en el organismo
obre el histérico de pago electrénice no sera
necesario presentar este requisito.

6.- Recibo de pago por inspeccidn para
certificade (solicitar previamente la
inspeccion fisica de inmueble y la revision del
aparato medidor, en el Departamento de
Inspecciones. {(Misma que tendrdn vigencia
por seis meses naturales).

7- Pago del Derechos correspeondientes
previsto en la fraccidn (Il del articulo 147
Cédigo Financiero del Estado de México vy
Municipios.

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o] enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionaric o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producird ningin efecto.

sl

sl

1

sl

Gobierno del Estado de México en Seccidn
Primera, Tomo: CCXVI No. 25 de fecha 09
de febrero de 2024.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1- Solicitud por escrito, Tratandose de
Notarias Publicas la solicitud de referencia
deberd presentarse con sello del Notario
solicitante.

2.- ldentificacidén oficial del representante
legal y en su caso, carta poder simple dirigida
al Organismo Plbklico Descentralizado para
la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México. {OPDM].

sl

sl

- Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cadige Administrativo del Estado de
México.

- Numerales |.2, 1.2 y 1.2.2 fraccién | de las
Reglas de Caracter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccion Primera, Tomo: CCXVII No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.
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Para Institucicnes Publicas.

Identificacién oficial vigente del servidor
publico.

Oficio de habilitacién en donde se
designar a uno o varios servidores pUblicos
de su adscripcion, a efecto de realizar a favor
de éstas, el tramite administrativo
correspondiente, el cual debera contener las
siguientes especificaciones:

a) Nombre completo de la Dependencia,
Organismo Autdénomeo ¢ Entidad Publica. b)
Domicilio de la Entidad Publica. ¢) Registro
Federal de  Contribuyentes de Ia
Dependencia, Organismo Auténemo o©
Entidad Publica. d) Nombre del servidor
publico habilitado, quien deberd estar
adscrito a la Dependencia, Organismo
Autdnomo 0 Entidad Publica,
correspondiente. e} Vigencia de la
habilitacién, la cual no podra ser mayor de un
afo a partir de la fecha de su emision. f) si 1
Constar en hoja membretada con la firma
autégrafa de quien lo emite y selio criginal. g)
Dirigide a la Secretaria de Finanzas dei
Gobierno del Estado de Mexico. h) Sefalar las St 1
facultades que se le otorgan al servidor
publico habilitado, para que a normbre y
representacion de  la Dependencia,
Organismo Auténomo o Entidad Publica que s! L
representa, realice los trdmites que se
requieran. En los casos en que el habilitado
deje de prestar sus servicios en Ila
Dependencia, Organismo Autdnomo o
Entidad Publica correspondiente, ésta le
deberd solicitar le sea devuelto el oficio de Si 1
habilitacién para realizar su cancelacién, en
caso contrario la autoridad fiscal no se hara
responsable del mal uso que se le dé a dicho
documente.

sl
3.- En caso de copropiedad, debera presentar
el acuerde o documento en el que conste la
autorizacién de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad
como: escritura publica expedida por el
notario publico, resolucién de autoridad
judicial 0 administrativo.

5.- Recibo de pago de los Derechos de Agua
Potable Drenaje, Aicantarillado y Recepcién
de los Caudales de Agua Residuales para su
Tratarmiento, actualizado al momento de la
solicitud del tramite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pago
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electrénico no serd necesario presentar este
requisito.

6.- Recibo de pago por inspeccién para
certificado  (solicitar  previamente la
inspeccién fisica de inmueble v la revisidn del
aparato medidor, en el Departamento de
Inspecciones. (Misma que tendran vigencia
por seis meses naturales).

7.- Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccion Il del articulo 147
Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

La presentacién de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan
tener tachaduras ¢ enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante ilegal previo cotejo y
compuisa. Para efecto del cotejo, la
exhibicion de copias simples no producira
ningun efecto.

PASOS A SEGUIR OUL 1. Elusuario del servicio presenta al Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, la
e Ay solicitud de emisién de Constancia de No Servicio de Agua y/o Drenaje, asi comao los

requisitos solicitados.

2. .ElAreade Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la
solicitud de Constancia de No Servicio de Agua y/o Drenaje.

3. . La Unidad de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, analiza la solicitud y los
requisitos solicitados. Determina si cumple con todos los requisitos

4. . En caso de cumplir con los requisitos establecidos. Inicia el tramite de Constancia
de No Servicic de Agua y/o Drenaje solicitado e integra expediente, y asignandole
numero de control; emite la Orden de pago o Linea de captura, para el cobro del
derecho establecido en la fraccién 11l del articulo 147 del Codigo Financiero del Estado
de México y Municipios, y lo entrega al usuario del servicio para que lo presente ante
el drea de cajas responsable del cobro.

5. . El usuario del servicio recibe la Orden de pago, acude al drea de cajas responsable
del cobro y realiza el pago correspondiente.

6. El area de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro de los derechos,
entrega al usuario del servicio el recibo de pago.

7. El usuario del servicio acude a el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM y
entrega el recibo de pago emitido por el area de cajas responsable del cobro.

8. El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM informa al usuario del servicio el
plazo para la emisién de la respuesta de su solicitud vy entrega el acuse de recibo
correspondiente.

9. El usuario del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de
entrega de la respuesta de su solicitud.

10. El usuario del servicio recibe la respuesta de su solicitud. acusa de recibido su
Constancia de No Servicio de Agua y/o Drenaje. Se tendra por terminado el presente
procedimiento

5 dias habiles.
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Fundamento Juridico

Precios Publicos distintos a las contribuciones para el Ejercicio
Domestico: $909.25 Fiscal 2025, Aplicables a los Productos y Aprovechamientos gue se
No domestico: 133519 | 9eneran por el Ejercicio de las Actividades de Derecho Privado v

' de Derecho Publico, distintos a las Contribuciones a cargo del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
INCLUYE VA Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México

Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.

EFECTIVO | 5I| TARIETA DECREDITG | 81|  TARIETA DECEBITO | 51 == LINEA(pORJ:ég; S|

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlalnepantla de

IPIEID; (PIOMETH Bagz, Estado de México C.P. 54000.

PAGARSED

IELCVARIEENISRI Cajas recaudadoras habilitadas por el OPDM

iingcl,.'ﬁo?cﬁi Bl En el supuesto que el usuario del tramite no presente completos los requisitos solicitados, o

AT gue se identifique un servicio en el predio.

APRLICACION DE LA
APTRTAATIVA HIC LA

NO APLICA

DEPEMDEMCIA U ORGAMNSEKO

UNIDAD ADMIMISTRATIVA RESPONSARLE

| Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
{ Servicios de Agua Potable, Alcartarillado y Saneamiento del

Area de Altas, Padrén y Liguidaciones
Municipio de Tlalnepantla, México.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Alberto Valdés Rodriguez
DOLICILIO. Riva Palacio NO. INT. Y EXT.. 8

lMUNICIF‘IO:
'ﬂ'ﬁ'?;’g'ﬁl BRI | Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
= Sabados 09:00 a 13:00 hrs,

TELEFGHOS: CORRED ELECTROMCO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CEICIHA; San Juan Ixhuatepec

HOERE DIL

C. Herlinda Moreira Rodriguez
i OFICIH A

PR CALLE: | Benito Juarez NO.INT. ¥ EXT: 26

COLONIA | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz Estado de México

ch: '_‘?”‘; gg: ; DIAS A Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATES ",
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

{ELLYONOS:
58553210840
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FORIAATOIS) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
|I)p|_cur1'r/\ ELIBENIRAEN ; E s para uso doméstico o comercial?
RESPUESTA Si, la Constancia de No Prestacion de Servicios se emite a peticién del usuario ya sea 1
Domestico o No Domestico

EMREERRHESEERIEN ; Se requiere de inspeccion general en el domicilio?

e

RESPUESTA: Si,

ERISHERIGEESVIESIEN ; Si no se cuenta con infraestructura, estoy obligada al pagoe de los Servicios?
o
.

RESPUESTA: No

28/01/2025

L. H*da Im%rig,:ez
Hespon fhinga de Altas,
LIOMORCIONSS: <

FECHA DE ACTUALIZACION:

___._w.,_:;'-i




