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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Constancia de No Prestacién de Servicios

Este trdmite consiste en generar un documento que haga constar que el usuario no cuenta con los servicios de
agua potable y drenaje

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Titulo |, Capitule |, articulo 4o. parrafo octavo,
articulo 8% Titulo Quinto, articulo 115 fracc. Il inciso a). Reformas y adiciones DOF, 15 de abril de 2025.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.- Seccién Quinta de los Municipios del Estado de
México articulos 33, 34 fraccion | y 37, Capitulo Cuarto de los Usuarios 44 y 45; Capitulo Séptimo De
Sistermna Financiere articulo 60; Capitulo Octavo de los Servicios articulos 67, 68 fraccion I y 69; Seccién
Primera Del Servicio de Agua Potable articulos 70,71,73, 74 y 76; Seccion Segunda Del Servicio de Drenaje
y Alcantarillado articules 78 y 79; Seccidn Tercera del Servicio de Saneamiento articulos 83, 84 y 86;
Capitulo Noveno Del Mangjo Sustentable del Agua articulos 90 y 91, Seccidén Primera del Formento a la
Cultura del Agua articulos 97, 98 y 99; Titulo Cuarto de la Verificacién, Infracciones y Sanciones, Capitulo
Primero de la Verificacidn articulos 151, 152,153 y 154 y Capitulo Segundo de la Infracciones articulos 155 y
156. UItima reforma y adiciones POGG, 05 de abril de 2024

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.- Titulo Séptimo, Capitulo
Segundo articulos 106,107 fraccién VI y 108. Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” del
Estado Libre y Soberaneo de México, de fecha 12 de septiembre de 2014.

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.- Capitule Primero De las Disposiciones Generales
articulos 7, 8,16, 17, 18 y 18 Bis; Capitulo Segundo Del Nacimiento, Determinacién, Garantia y Extincidn de
Créditos Fiscales articulos 24, 25, 26, 29, 30, 32, 41, 42 y 45, Capitulo Tercero De los Derechos y Obligaciones
de los Contribuyentes articulos 46 y 47 fracciones VI, VIl y Xli; Capitulo Cuarto De las Facultades de las
Autoridades Fiscales articulos 48 fraccion IX, X y XI, 50, 5], 52 y 54; Capitulo Segundo de los Derechos,
Seccién Pnimera De los Derechos por los Servicios de Suministro de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Recepcién de los Caudales de Aguas Residuales para su Tratamiento articulos 129 al 140. Ultima
Reforma y adiciones POGG, 17 de enero de 2025,

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.- Titulo Undécimo de |a
Direccidn de Recaudacion, articulos 86, 87, 88, 89, 90 y 92, Publicado en la Gaceta Municipal ndmero 11,
volumen ), de fecha 13 de marzo de 2025.

DOCULMEHTO A . na . VIGEIICIA DEL
0L Constancia de No Prestacion de Servicios BOCUNMERTCG A Dos meses

OBIEHER:

Sk REALIZAT L EAT R DIRECCIONWEB—| N/A

ASOS [0S QUE FL ERANITE R A peticidn del interesado, cuando se requiere una Constancia de No
ALIZARSE Prestacion de Servicios de agua potable y drenaje.

i El tramite esta sujeto a previa inspeccién general del predio, y revision del
{;'I)’[‘ Stj'[";'g ,_\' :[rslri ‘%.;_:'1;"'[O?,[s['?'[:\l’g';.\‘ccioﬂ aparato medidor, para verificar que la informacién registrada en el padrén
Y OBIEIVO DE LA Litsida ll e usuarios corresponda a lo que existe en el predio y para verificar el buen
funcionamiento del aparato medidor.
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1. Solicitud por escrito, tratandose de
Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con
sello y firma del Notario solicitante y
una vigencia no mayor a 3 meses.

2. ldentificacion oficial del titular de la
cuenta.

3. Si no es el titular deberd presentar
carta poder simple dirigida al OPDM,
acompanada de las identificaciones
de los firmantes y una antigledad
maxima de 3 meses.

4. Documento que acredite el interés
juridico cuando el recibo del agua no
esté a nombre del propietario como:
escritura publica expedida por el
notario publico © resolucidn de
autoridad judicial o administrativo, o
contrato de compraventa, o registro
del IFREM.

5. Recibo de pago por inspeccidén para
certificado (solicitar previamente la
inspeccion fisica de inmueble y la
revision del aparato medidor, en el
Departamento de  Inspecciones.
{Misma que tendran vigencia por seis
meses naturales),

6. Pago de Aprovechamientos previsto
en los Precios Publicos del ano fiscal
correspondiente.

La presentaciéon de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionaric o
su represeniante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producird ningun efecto
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Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

Numerales 1.2, .21 y 1.2.2 fraccion | de las
Reglas de Caracter General de la Secretaria
de Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2025,
publicado en Gaceta del Gobierno del
Estado de México en Seccion Primera,
Tomo: CCXVII No. 25 de fecha 09 de febrero
de 2024.

PERSONAS JUR(DICO COLECTIVAS

1. Solicitud por escrito, Tratandose de
Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con
sello y firma del Notario solicitante y
una vigencia no mayor a 3 meses.

Sl

- Articulos 18 Bis, Cadigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del
Libro Quinto del Codige Administrativo del
Estado de México.
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2. ldentificacion oficial del titular de la
cuenta.

3. Si no es el titular deberd presentar
carta poder simple dirigida al OPDM,
acompanada de las identificaciones
de los firmantes y una antigiedad
maxima de 3 meses.

4. Documento due acredite el interés
juridico cuando el recibo del agua no
esté a nombre del propietaric como:
escritura publica expedida por el
notario publicc o resolucion de
autoridad judicial o administrativo, o
contrato de compraventa, ¢ registro
del IFREM

S. Recibo de pago de los servicios
suministrados al corriente.

6. En caso de las personas juridico
colectivas debera presentar Acta
Constitutiva y poder notarial del
Representante Legal.

7. Pago de Aprovechamientes previsto
en tos Precios Pdblicos del afio fiscal
correspondiente.

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producira ningun efecto.
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- Numerales 1.2,1.21y [.2.2 fraccion | de las
Reglas de Caracter General de la
Secretaria de Finanzas para el Ejercicio
Fiscal 2025, publicado en Gaceta del
Gobierno del Estado de México en Seccién
Primera, Tomo: CCXVII No, 25 de fecha 09
de febrero de 2024,

INSTITUCIONES PUBLICAS

1- Solicitud por escrito, Tratdndose de
Notarias Publicas la solicitud de referencia
deberd presentarse con sello del Notario
solicitante.

2.~ Identificaciéon oficial del representante
legal y en su caso, carta poder simple dirigida
al Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, Méxice. (OPDM).

Para Instituciones Publicas.

3

Sl

- Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

- Articulo 9y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

- Numerales 1.2, 121y 1.2.2 fraccidn | de las
Reglas de Cardcter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México
en Seccion Primera, Tomo: CCXVII No. 25 de
fecha 09 de febrero de 2024.
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ldentificacion oficial vigente del servidor
publico.

Oficio de habilitacién en donde se
designar a uno o varios servidores publicos
de su adscripcion, a efecto de realizar a favor
de éstas, el tramite administrativo
correspondiente, el cual debera contener las
siguientes especificaciones:

a) Normbre completo de la Dependencia,
Organismo Autdnomo o Entidad Publica. b}
Domicilio de la Entidad Publica. ¢} Registro
Federal de Contribuyentes de la
Dependencia, Organismo Auténomo o
Entidad Puablica. d) Nombre del servider
publico habilitado, quien debera estar
adscrito a la Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad Puablica,
correspondiente. €} Vigencia de la
habilitacidn, la cual no podra ser mayor de un
afo a partir de la fecha de su emision. f) sl 1
Constar en hoja membretada con la firma
autdgrafa de quien lo emite y sello original. g}
Dirigido a la Secretarla de Finanzas del
Gobiernc del Estado de México. h) Sedalar las St 1
facultades que se le otorgan al servidor
publico habilitado, para que a nombre y
representacion  de la Dependencis,
Organismo Auténomao o Entidad Publica que si 1
representa, realice los tramites que se
requieran. En los casos en que el habilitado
deje de prestar sus servicios en Ila
Dependencia, Organismo Auténomo o
Entidad Publica correspondiente, ésta le
deberd sclicitar le sea devuelto el oficio de 51 1
habilitaciéon para realizar su cancelacién, en
caso contrario la autoridad fiscal no se hara
responsable del mal uso que se le dé a dicho
documento.

sl
3.- En caso de copropiedad, debera presentar !

el acuerdo o documento en el que conste la
autorizacion de la gestion del servicio por los
copropietarios.

4.- Documento que acredite la propiedad
como: escritura publica expedida por el
notario publico, resclucion de autoridad
judicial o administrativo.

S.- Recibo de pago de los Derechos de Agua
Potable Drenaje, Alcantarillade y Recepcion
de los Caudales de Agua Residuales para su
Tratamiento, actualizado al momento de la
solicitud del tramite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pagoe
electrénico no serd necesaric presentar este
requisito.

#
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6.- Recibo de pago por inspeccién para
certificado (solicitar previamente la
inspeccidn fisica de inmueble y la revisién del
aparato medidor, en el Departamento de
Inspecciones. {Misma que tendrdn vigencia
por seis meses naturales).

7.- Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccion Il del articulo 147
Cédigo Financiero del Estado de México vy
Municipios.

La presentacién de los documentos, deberan
ser exhibidos en criginal o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan
tener tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales vy las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotegjo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la
exhibicion de copias simples no producira
ningun efecto.

i .
g?is?? D' [5)'[ GIU"/" [?l[Jll 1. Elusuario del servicio presenta al Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, la
3 E REALIZA

ey solicitud de emisién de Constancia de No Servicio de Agua y/o Drenaje, asi cormo los
requisitos solicitados.

2. El Area de Altas, Padrén y Ligquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la
solicitud de Constancia de No Servicio de Agua y/c Drenaje.

3. LaUnidad de Altas, Padrén y Liquidaciones de! OPDM, analiza la sclicitud y determina
si cumple con todos los requisitos

4. En caso de cumplir con los requisitos establecidos. Inicia el tramite de Constancia de
No Servicio de Agua y/o Drenaje solicitado, integra expediente y asignd numero de
control, emite la Orden de pago o Linea de captura, para el cobro del derecho y lo
entrega al usuario para que lo presente ante el drea de cajas responsable del cobro.

5. . El usuario del servicio recibe la Orden de pago, acude al drea de cajas responsable
del cobro y realiza el pago correspondiente.

6. El area de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro de los derechos,
entrega al usuario del servicio el recibo de pago.

7. El usuario del servicio acude a e} Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM y
entrega el recibo de pago emitido por el drea de cajas responsable del cobre. .

8. El Area de Altas, Padrén y Liguidaciones del OPDM informa al usuario del servicio el
plazo para la emisién de la respuesta de su solicitud y entrega el acuse de recibo
correspondiente.

9. Elusuaric del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de
entrega de la respuesta de su solicitud.

10. El usuario del servicio recibe la respuesta de su sclicitud. acusa de recibido su

Constancia de No Servicio de Agua yfo Drenaje. Se tendrd por terminado el presente
procedimiento

PLAZD LARIGO DL S dias habiles.
RESPUESTA

COsI0:

Domestico: $909.25 Fundamento Juridico

No doméstico: 133519 | Precios Publicos distintos a las contribuciones para el Ejercicio
Fiscal 2025, Aplicables a los Productos y Aprovechamientos que se
generan por el Ejercicio de las Actividades de Derecho Privado y
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INCLUYE IVA de Derecho Publico, distintos a las Contribuciones a cargo del

Organismo Pdblico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México

Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.

EFECTIVO | Sl TARJETA DE CREDITO | SI TARIETA DE DEBITO | SI I IPORPT:CI.:SSE) 5l

Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlainepantla de
Baz, Estado de México C.P. 54000.

DOHDE PODRA
PAGARSI

SHEAETARI I Cajas recaudadoras habilitadas por el OPDM

A En el supuesto que el usuario del trdmite no presente completos los requisitos solicitados, o

TRALALTE que se identifique un servicio en el predio.

APLICACHDN DE LA
AEIRLIATIVA FIGTA NG APLICA

FIDEHCIA U ORGATISIAOE UHIDAD ADMIHISTRATIVA RESBOMSABLE:

fOrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

| Municipio de Tlalnepantla, México.
|
| T ULAR DE LA RERE M HCIS

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones

Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DRDCNCILIO: Riva Palacio NO.INT. Y EXT.: B

COLONIA MUNICIPIO:

CP: HORARIO i

s Lunes a Viernes 8:00 a17:00 hrs.

Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
TELEFOIHOS: |2=15 17 CORRED ELECTRORICT:

532108 40

OTI_!AS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OHICIA: San Juan Ixhuatepec

FOMBRE 2EL NTULAR DE LA

et C. Herlinda Moreira Rodriguez

HOLAIEI D, Cuillermo Prieto NO. INT. Y EXT: T 25

Pueblo: San Juan Ixhuatepec

Tlalnepantla de Baz Estado de México

“?"-"g’i‘?;-’ Bl 1 Lunes a Viernes 8:00 a 17.00 hrs.
ATEVICIOH:
Séabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOMOS: £ CORNEC ELECTRGHICO:

57141668

FORMATOLS)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
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:Es para uso doméstico o comercial?

RESPUESTA Si, la Constancia de No Prestacién de Servicios se emite a peticidn del usuario ya sea
Domestico o No Domestico

PREGUMTA FRECULMTE

:5e requiere de inspeccion general en el domicilio?

RESPUESTA: Si.

&SI no se cuenta con infraestructura, estoy obligada al page de los Servicios?

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

nfa /

ELABORO: [
g FECHA DE ACTUALIZACION:

30/04/2025

C. HerllngaM (RQWIQUEZ i
Respons{fﬁﬁe defAE3UZ Altas,

Pad ron ﬁ lk}g&%ﬁ% :L




