ESTADO DE Tlalnepantia
MEXICO« N nuestra ciudad

(430, GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO ;El poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO:

Recepcion, registro y canalizacién de reportes de servicio, via telefénica, presencial y digital

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/02

Consiste en proporcionar atencién a la ciudadania para la generacién de un reporte de servicio y por
medio del sistema interno ser turnado de manera inmediata a las unidades administrativas
competentes de este Organismo para su ejecuciéon de acuerdo a las atribuciones descritas en el
Reglamento Interno

Articulo 45 fraccién | y X de la Ley de Agua del Estado de México y Municipios, publicada en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno" el 22 de febrero de 2013. Ultima reforma POGG 05 de abril de 2024.

DA O 2 Articulo 31 Fracciones | y Il del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México publicado en la Gaceta
Municipal nimero uno volumen uno, de fecha 01 de enero de 2025
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Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México
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PERSONAS FiSICAS
»  Nombre completo.
»  Nudmero telefénico.
> Direccion completa donde se ubica Ia
problematica (calle, nimero oficial y colonia).
> Referencias, como color de fachada, entre calles, Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
cerca de un local o tienda, etc. No No Unidos Mexicanos.
> Unicamente en el caso de reportes por falta de Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de
agua por toma obstruida o desazolve en el interior México
del predio se solicitard el nimero de cuenta o
predio del usuario de la toma.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
> Nombre completo.
»  Numero teléfénico.
> Direccion completa donde se ubica |Ia
problematica (calle, nimero oficial y colonia). Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
> Referencias, como color de fachada, entre calles, Unidos Mexicanos.
cerca de un local o tienda, etc. No No Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de
> Unicamente en el caso de reportes por falta de México
agua por toma obstruida o desazolve en el interior
del predio se solicitard el nimero de cuenta o
predio del usuario de la toma.
INSTITUCIONES PUBLICAS
> Nombre completo.
> Numero telefénico.
» Direccién completa donde se ubica la Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
problematica (calle, nimero oficial y colonia). Unidos Mexicanos.
> Referencias, como color de fachada, entre calles, Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado de
cerca de un local o tienda, etc. No No México
> Unicamente en el caso de reportes por falta de
agua por toma obstruida o desazolve en el interior
del predio se solicitara el nimero de cuenta o
predio del usuario de la toma.
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REBEIDEARERLIZARMEL 1. Viatelefénica al (55 5321 08 40 zona poniente y 55 5714 16 68 zona oriente).

CIUDADANO
2. Mensaje de WhatsApp al nimero 55 30 08 16 03.
3. De forma presencial en la ventanilla de Atencién Ciudadana de la Zona poniente, ubicada en la
planta baja del edificio del OPDM y en el médulo de Atencién Ciudadana Zona Oriente, ubicado en
las oficinas de Zona Oriente del Organismo.

Inmediatamente después de solicitar el servicio y cumplir con los requisitos se entrega al usuario un nimero de folio
con el cual se dard seguimiento con el Area administrativa competente del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

|
|
|

| PLAZO MAXIMO DE 4 minutos
RESPUESTA
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua ‘ V5
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México Ares cedteneioniCiudades
AR DE LA D D Ing. Alberto Valdés Rodriguez
DO @ CALLE: Riva Palacio NO. INT. Y EXT.. 8
COLONIA: Tlanepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
C.P.: HORARIO Y DIAS (BJ= Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs.

ATENCION: Sabado de 9.00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

1014. 1015, 1016,
1017 Y 1018

55532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Tlalnepantla, México, Zona Oriente (Médulo de Atencion Ciudadana).

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Israel de Jesus Chavez Duran
OFICINA:

[Blo] V| [elIM[el CALLE: Guillermo Prieto NO. INT. Y EXT.: 25

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIO'Y DIAS DE Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabado de 9.00 a 13:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS:

555714 16 68

FORMATO(S)

DESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

(212 =@V NIPAR SR H@lVIE NN ; En cudnto tiempo se presentara el personal a dar la atencién?
h

RESPUESTA: Los tiempos de respuesta los determinan las dreas operativas competentes de este Organismo.

(SR E@V] I AN SR HSBIENN IS . CoOmo puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?

2%

RESPUESTA: Con el nimero de folio proporcionado.

(RIR{=@lV] N AN SR SEEISNNIE ¢ A qué numero puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?
41

RESPUESTA: Al teléfono del conmutador Zona Poniente 55 5321 08 40, con |as siguientes extensiones:
Area de Distribucién de Agua Potable extension 1430 y 1430.
Area de Drenaje y Alcantarillado extension 1404.
Area de Mantenimiento y Conservacién extension 1406.
Al teléfono del conmutador Zona Oriente 55 5714 16 68, con las siguientes extensiones:
> Mdédulo de Atencién Ciudadana extensién 1518.

v

Y v

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

e Reparacion de brocales, coladeras, rejillas de piso y rejillas tipo boca de tormenta.

e Reporte por falta de suministro a causa de toma obstruida.

e Reparaciéon de fuga de agua potable en toma domiciliaria.

e Reparacion de fuga de agua potable a lineas generales.

e Inspeccion de lineas hidrosanitarias municipales debido a presencia de filtraciones.

e Atencion a reporte por deteccién de agua sucia en las redes de agua potable.

¢ Desazolve d& redes de alcantarillado municipal.

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/03/2025.
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