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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE! TRAMITE: - SERVICIO! I
BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE PERSONAS AUSENTES O NO LOCALIZADAS

DESERIPCION: Cedlido dalaCedila TLAL/CCRYSE/04

Se brinda orientacién y acompanamiento a los familiares de las personas que se encuentran
ausentes y/o no localizadas durante todo el proceso de localizacion.

Articulo 1 parrafo primero y 21, incisos ¢ y d; y 15 fraccion |1l inciso h de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 2,3, 4,6y 7 fracciones |, I1, I, IV, V, IX, X Y XVI; 39 inciso B fracciones |, II, V, XI Y XV; 40 fracciones Ill, X, XI, XII, XIIl,
XVI'Y XXII; 41 fracciones 11, lIl, VI Y XI; 77 fracciones |, 11, 1V, V, VII, VIII, IX, X, XI XII 'Y XIV; 109, 110, 117 Y 118 de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Uyl ko lztami | Protocolo Homologado para la Buisqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
Articulo 86 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 34; 36 fracciones IV Y V; 54 fracciones |, Il, XIl y XVIl de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México.

Protocolo Alba del Estado de México.
Articulo 558 fraccién Vil del Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz.
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ARSE: Al momento en que se tenga conocimiento de la desaparicion de una persona.
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PERSONAS FiSICAS
La o el solicitante podra requerir el servicio de manera
presencial o via telefénica Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Presencial Desaparecidas y No Localizadas.
1.- Debera presentar el oficio por el Ministerio Publico
solicitando la busqueda y localizacién de la persona Protocolo Alba Estado de México.
ausente
Via telefénica Si 1 Artfculo 558, fraccién Vil del Reglamento Interno de la
Comunicarse a cualquiera de los siguientes nimeros: ég;mmstracxon Publica Municipal de Tlalnepantla de

C4 Zona Poniente: 55 53 66 44 44
C4 Zona Oriente 55 57 14 50 77

Departamento de Atencién a la Violencia Familiar, de
Género y Busqueda de Personas Desaparecidas. 56 12
902635

Se deberd proporcionar la siguiente informacion:

Nombre de la persona desaparecida y/o ausente; Fecha
de nacimiento, edad, sexo, talla, peso, media filiacién,
caracteristicas de la vestimenta, informacion de
enfermedades que padece y medicamentos que toma,
lugar dénde se le vio por Ultima vez, nimero telefénico y
datos de amigos y/o conocidos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica

Aol GG izaolblE 1.- La o el peticionario deberd llamar a los nimeros del C4 para reportar su emergencia
CEBE DESREALIZA

REL ; 3
2.- El operador del C4 recibe la llamada preguntando que emergencia presenta.
CIUDABANS perador de ec | preg que emergencia p

3.- El radio operador canaliza las unidades de busqueda y localizacion de personas ausentes o no localizadas a la
ubicacion donde se realizara contacto con la o el solicitante.

4.-La célula de busqueda y localizacién de personas ausentes o no localizadas realiza su protocolo.

5.-La unidad que atendié el reporte del C4 informa al Departamento de Atencién a la Violencia Familiar, de Género 'y
Busqueda de personas desaparecidas, de los hechos ocurridos y la conclusion de la emergencia atendida

Inmediatamente (Se actia de manera pronta y sin dilacién alguna)

COSTO $ Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica
FORMADE PAGE; TARIETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO N/A DEBITO N/A DE PAGOS) N/A
DONDE RORDRA ’
BACAR No Aplica
No Aplica
-La localizacién de la persona desaparecida y/o ausente, o en su caso, el acompafamiento al Ministerio Pblico
competente para el inicio de su denuncia por desaparicién.
GRITERIOS DE -Para el caso de que la victima indirecta no requiera realizar la denuncia ante las instancias correspondientes, se le
JCION BEL proporcionan los nimeros de emergencia y hiimeros institucionales del Departamento de Atencién a la Violencia

TRAMITE Familiar, de Género y Blsqueda de Personas Desaparecidas.
-Los tiempos pueden variar al realizar la denuncia, ya que dependemos de las autoridades a canalizar.

ARIHCACIGNIDE A

AEIRMATIVA EICTA No.Aplica

Departamento Atencidn a la Violencia Familiar, de
Género y Busqueda de Personas Desaparecidas.

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana

Lic. Jorge Alberto Gémez Estrella

Av. Ayuntamiento NO. INT.Y EXT.: 166

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

Los 365 dias del ano, las 24 horas

No Aplica No Aplica No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

No Aplica

CALLE: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Aplica




1;“5\2“; GOBIERNO DEL ESTADO DE Tial nepa ntia
Hrgitd ESTADO DE " - ]
sl MEXICO MEXICO « -nuestra ciudad
SR {El poder de servir! 20252027
| No Aplica
INFORMACION ADICIONAL

¢{En dénde puedo reportar a una persona extraviada?

A través de una llamada al Centro de Mando o a la Fiscalia Especializada para la Investigacién de Personas
Desaparecidas, no localizadas, ausentes o extraviadas.

<Cudnto tiempo debo esperar para reportar a una persona extraviada?

En el momento que tiene conocimiento de la desaparicion de la persona o su familiar.

¢ Qué se requiere para iniciar la busqueda de la persona?

RESPUESTA:

Nombre completo, fecha de nacimiento, media filiacién, cémo vestia el tltimo dfa que se le vio, sefias particularesy
datos clinicos de la persona ausente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

] No Aplica
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FECHA DE ACTUALIZACION:

24/01/2025
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