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{El poder de servir! 20252027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reparacion de brocales, coladeras, rejillas de piso, rejillas boca de tormenta.

| DESCRIPCION Codigo de {a Cedula TLAL/QPDM/AG

Conservar en 6ptimas condiciones las estructuras instaladas en banqueta y carpeta vehicular para acceso, inspeccién y
mantenimiento del sistema de alcantarillado del Municipio de Tlalnepantla de Baz, mediante la atencién oportuna de reportes
recibidos.

Titulo Segundo Capitulo Octavo Seccidn Sexto del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

IR LRSSl \ILinicipio de Tlalnepantla, publicado en la Gaceta Municipal el dia Miércoles 01 de enero del afio 2025.

CLUMENTC A

| OBTENER No Aplica

No Aplica

OBRTENER:

LAE REALIZE EN LINEA? NO |[DIRECCIONWEB |No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DERE A solicitud de los usuarios que observan la estructura dafiada y/o falta de brocales,
REALIZARSE coladeras, rejillas de piso, bocas de tormenta y/o rejillas transversales.

| ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O Inspeccién para establecer la ubicacién de la estructura (brocales, coladeras, rejillas de
| SERV [EEpEBI CePINENSSalleN BRIl ©iso, bocas de tormenta, rejillas transversales) para determinar los recursos materiales a
L e R R R Utilizar para el mantenimiento o reparacidn seglin sea el caso.

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del drea de Atencién
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes
datos:

» Nombre completo Articulo 8 de la Constituciéon Politica de los

» Numero telefénico No No Estados Unidos Mexicanos.

» Direccién completa donde se ubica la
estructura dafada (calle, nimeroy
colonia)

» Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del drea de Atencién
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes
datos:
> Nombre completo Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
) o No No Estados Unidos Mexicanos,
»  Numero telefénico
»  Direccién completa donde se ubica la I
estructura dafiada (calle, nimeroy
colonia)
> Referencia; entre que calles, cerca de un
local o tienda, etc.
INSTITUCIONES PUBLICAS i |
Realizar el reporte via telefénica (55 5321 0840), via
mensaje por WhatsApp (55 3008 1603), de forma
presencial en la ventanilla del Area de Atencién
Ciudadana, ubicada en la planta baja del edificio de
OPDM, donde el usuario proporciona los siguientes
datos: Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
No No Estados Unidos Mexicanos,
» Nombre completo
»  Numero telefénico
»  Direccion completa donde se ubica la
estructura dafada (calle, nimeroy
colonia)
» Referencias: entre que calles, cerca de un
local o tienda.

Realizar el reporte via telefénica, por mensaje de WhatsApp o de manera presencial en la ventanilla del
8l Area de Atencién Ciudadana, ubicada en planta baja del edificio de OPDM,

1 8 dfas hébiles ' |
RESPUESTA . !
| COSTO Gratuito Funda merf_to Juridico No aplica
FORMA DE PAGC ' EN LINEA
erectivo| N | tarseTA DE creDiTo|  NO TARJETADE [ No (PoRTALDE | NO
Aplica Aplica DEBITO | Aplica PAGOS) Aplica
DOND YORA .
PAGARSE No Aplica

| OTRAS ALTERNATIVAS N Aplica

No Aplica

ION DE L& No Aplica
AFIRMATIVA FIC
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Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla.

! F¢ e . v
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Area de Conservaubn y Mantenimiento

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Jerénimo Frias Nifiez

DOMICILIO Riva Palacio

‘ NO. INT. Y EXT. J 8

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Municipio de Tlalnepantla de Baz

C.P: HORARIO W BIE Lunesa viernles de 8:00 a17:00 horas
ATENCION Sabados de: 9:00 a 13:00 horas
WhatsApp: 8:00 a17:00 horas

TELEFQONOS

55 5321 0840 1014,1015,1016, | No Aplica

1017 y 1018 :

No Aplica

CORREO ELECTRONICO;

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO |

OFICINA: Organismo Publico Descentraiizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Zona Oriente.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Ing. Jerénimo Frias NURez

OFICINA:

DOMICILIO: Guillermo Prieto NO.INT.Y EXT.: 25
COLONIA: Pueblo San Juan Ixhuatepec | | MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz '
CP: | 54180 Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas !
Sébados de 9:00 a 13:00 horas
WhatsApp: 8:00 a 17:00 horas
55 57141668 1518 No Aplica No. Aplica
A No Aplica '
INFORMACION ADICIONAL
¢Tengo que ser usuario para realizar un reporte?
RESPUESTA: No, cualquier persona puede hacerlo g
¢Cémo puedo dar seguimiento a mi rbeporte de servicio?
RESPUESTA: Con el numero de folio del reporte
¢Qué se tiene que hacer si el reporte no fue atendido en el tiempo especificado?
ESPUESTA: Comunicarse al Area destencion Ciudadana al nimero 55 5321 0840 Ext. 1014-1015-1016-1017 y 1018

proporcionar el nu
Conservaciény tenimiento al ndrhero 55 5321 0840 ext. 1406.

o de reporte o bien la direccién exacta de la solicitud, o comunicarse al Area de

Thalne /nAMWEs 0 SERVICIOS BETACIONADOS

nuestra ~N /
2025-2027
v :
.\\
Thez

AREA DE .
%*ASERVACI
NTENIMIEN
imo Frias

Tivdlat del Area onservacion y
enimiento

“ECHA DE ACTUALIZACION:

27 de Fnero de 2025.

b




