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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Colocacién de sellos al aparato medidor de agua potable

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/37

Este trdmite consiste en la colocacion de la instalacion de sellos, para evitar el retiro o la variacién de la colocacion del medidor sin
la autorizacién comrespondiente, es recomendado por el Departamento de Inspecciones.

Articulos 133 y demds relativo2780s aplicables del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 33, 34 fraccién |, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulos 52 y 55 fracciones XIV y XVI, del Reglamento Interior del Organismo PUblico Descentralizado para
ISUINIYNY I Nire i« \B |0 Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento Aprobado por el Consejo Directivo del Organismo PUblico Descentralizado para las
Prestaciones de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla de Baz,
México.

VIGENCIA DEL
plelell]VIaNk(o¥:W Pcrmanente
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: Recibo por el concepto instalacion de valvula expulsora de aire.

P I\NpZ/ N ANIRIN T8 S| (NO | DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A peticidn del interesado.
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O Se lleva a cabo la revision y prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en
S12aVilellef =V, S VI 3 oMW\ Aelellel\ (el c| domicilio donde estd instalado para determinar su funcionamiento y si es factible la
/=11 5e/Neilo] NRAe]=R] (\Y/oX o AWNVIS VM i stalacidn de la misma.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

COPIAS
anotar con
ndmero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

. Articulo 8, fraccién linciso A) y B fraccion Il inciso
1.-R Sl N/A : :

=eiha deaago-de agUd 4 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. N N/A Cédigo Administrativo del Estado de México.

3.- La adquisicion de la vdlvula no es un requisito.

4.- Cuando el tramite no lo redlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando Ias
copias de la identificacién oficial de cada una de las
personas).

Nota: en los casos en que se indigue la presentacion
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de pago de agua N N/A Articulo 8, fraccion | inciso A) y B fraccién Il inciso
} : e g " . A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario. Sl N/A Cédige Administrativo del Estadio de México,
3.- La adqguisicién de la valvula no es un requisito.

4.- Cuando el tramite no lo redlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacion oficial de cada una de las
personas).
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Nota: en los casos en que se indique la presentacién
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.

INSTITUCIONES PUBLICAS

St ] Articulo 8, fraccién linciso A) y B fraccién Il inciso
St 1 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
Caodigo Administrativo del Estado de México.

1.- Recibo de pago de agua
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario.
3.- La adquisicion de la vélvula no es un requisito. sl 1

4.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacion oficial de cada una de las S| 1
personas).

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante. S

;“ Deberd presentarse al departamento de Inspecciones y mostrar su boleta del agua, el servidor publico le

¥ pedird su nombre, teléfono, y referencias para llegar al inmueble, le indicard el dia que hay disponible en
8 el calendario y le proporcionara un distintivo, que deberd colocar en un lugar visible en su inmueble el dia
i de la visita.

Tres dias hdbiles, cumpliendo con los requisitos.

1 N/A | N/A

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO S TARIJIETA DE CREDITO Si TARJETA DE DEBITO | Si PAGOS) No

# Riva Palacio No. 8, ler piso, Tlalnepantla Centro.

8 Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

88 Cn caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el tramite.

Departamento de Inspecciones

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Serwcuos de
Agucl Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mun|c1p|o de Tlolneponﬂc

NO. INT. Y EXT.. 8

MUNICIPIO:

Tlalnepantla de Baz, México

& | unes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
9 Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

Ul copRECELECTRONICO
qui ilermo.mata@opdm.qob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
gOFICINA:‘ San Juan Ixhuatepec
'NOMBRE DEL TITULAR DE LA
(OFICINA:
DOMICILIO: 2 Benito Judrez NO. INT.Y EXT.. 25
COLONIA: | San Juan Ixhuatepec [MUNlCIPIOr Tlalnepantla de Baz, México

C.P: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: .

3 Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: i ! : CORREQ ELECTRONICO:

IFORMATO(S)
\DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

3Qué problema detecta en el medidor?

'PREGUNTA FRECUENTE |

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestién.

PREGUNTA ERECUENTE
:22 )

RESPUESTA:

2SuUs consumos son elevados?

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

\PREGUNTA ERECUENTE
13 :

sPor qué motivo requiere de la vdlvula expulsora?

RESPUESTA: Abierta en orientaciéon a la consulta especifica del usuario que realiza la gestién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

. 19518 Revision del aparato medidor.
. 19528 Sustitucion del aparato medidor del agua (por descompbstura del aparato).
. 19537 Ventas e instalacion del aparato medidor de agua.

FECHA DE ACTUALIZACION:

20 de Febrero de 2025

AGy/ermL ata MeWREA DE
Krea de InspecBPECCIONES

GENERAL ‘




