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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: . SERVICICH: X

QUEJAS Y DENUNCIAS ANONIMAS Y LLAMADAS DE EMERGENCIA

DESCRIBCION Godigoide lalCedula ILAL/CGSRYIENT/S/O3

| consiste en recepcionar, dar atencién y, en su caso, canalizar las llamadas de emergencia hechas por los ciudadanos que se encuentren
| amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas u ofendidas de algin delito.

Articulos 1, 4, 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

BRUNDAMENTO BEGATL

Articulos 578 y 579 del Reglamento Interior de la Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
Meéxico.

VIGENCIAT B
DOEUNMENITOA
OBTENERE

('DOCUMENTO A ;
OBTBNER; No:Aplica.

i
1
|
I
:‘ No Aplica.

ﬁ
Il4SE REALIZA EN sI|{NO X
IILINEA7:

DIRECCION WEB No Aplica.

En caso de que la o el ciudadano tenga alguna emergencia y requiera de atencién de una unidad de
‘ CASOS EN LOS OUE KL PRAMITE seguridad publica, ambulancia o bomberos.
|
i

I
I

DEBE REALIZARSE: En caso de una denuncia anénima, se reciben las llamadas telefénicas anénimas de quienes conocen
hechos que pudieran ser constitutivos de un delito.

\\ ESPEGIRICAR ST BS[E TRAMITE ©

ISERVICIOESTAISUJETOMA
| INSPECCION O VERIBICACION ¥
OBIEDIVO DE LA MISMA

No Aplica.

REQUISITOS: anotar la ‘ndm‘ero 5 RUNDAMENTONURIDICO-ADMINISTRATIVO,
: palabimehic cantidadide
\{0) )
coplas

PERSONAS FISICAS
Para el caso de llamadas de emergencia, la o el Articulos 1, 4, 8, 128 y 133 de la Constitucién Politica
solicitante podra solicitar el apoyo via telefénica a los de los Estados Unidos Mexicanos.
siguientes ntimeros: Articulos 5 y 137 de la Constitucién Politica del Estado
Zona Poniente: 55 53 66 44 44 Libre y Soberano de México.
Zona Oriente: 55 57 14 50 77 Articulo 13 del Reglamento de Trénsito Del Estado de

NO ) México.

El namero al cual deberd marcar dependera de la zona

donde ocurrié6 el accidente informando: Articulos 574 fraccion V1, 578 fraccién VI, IXy X del

Reglamento Interior de la Administracién Pablica
Nombre completo; Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Ubicacién;
Numero telefénico;

Tipo de emergencia para ser enviada una unidad de
seguridad ptblica, ambulancia o bomberos.

Para el caso de una denuncia anénima o queja llamar a la
Subdireccién de Prevencién del Delito

Fiscalia General de Justicia del Estado de México: 800 702
8770.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica. No Aplica. No Aplica. |No Aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica. No Aplica. No Aplica. |No Aplica.
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2 El operador del C4 recibe la llamada preguntando que emergencia solicita.
3 El radio operador canaliza las unidades de auxikio vial dependiendo a lo solictado por el o la ciudadano (a).

4 Se genera un reporte de servicio el cual contiene nombre completo, ubicacién tipo de vehiculo (marca, modelo,
color, placas de circulacién), el cual deber4 ser llenado y firmado por el o la ciudadano (a) al que se le brinda el
apoyo vial, para control interno del Departamento de Auxilio y Cultura Vial.

5 La Unidad que atiende el reporte del C4 informa los hechos ocuridos y la conclusién de la emergencia.

('PLAZO MAXIMO DE 30 minutos

i RESBUHESTA

‘ COSTO: $ Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

Bl
! SoRMA DR SO EFECTIVO |N/A | TARJETA DE CREDITO |N/A | TARJETA DE DEBITO |N/A gﬁglgg)EA CFOMEAL HE N/A

DONDE PODRA

|BAGARSE No aplica.

OTRAS ASINERINANAYAEH No aplica.

[CRITERIOS DE
IRESOHUCIONDED

% TRAMITE

IPABLICACION DE LA
I ARIRMATIVA RIGTA

Los elementos que brindan el servicio de auxilio vial, hacen la revisién correspondiente valorando si es posible
realizar el servicio al conductor. En caso contrario inicamente lo orillan a un lugar seguro.

No aplica.

|
i DEPENDENCIATUORGANTISMO; UNIDAD ABMINISIERATIVA RESEONSABLES \

Departamento de Percances Vehiculares, Auxilio y
Cultura Vial.

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

NANUSEAYRIE LTI SINEIVAN] Lic. Jorge Alberto Gémez Estrella

DOMICIEICH NONAAN Av. Ayuntamiento NO. INT. Y 166
EXT.:

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz, Estado de México

DIAS 0Y2| Las 24 horas del dia los 365 dias del aiio.

C.P.: HORARION ¥
ATENCION:

THLEEONOSS XS TARY GORREOQ ELECTRONICO:

53664444y 57145077

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

ORICINAY

NOMBRE DEEFITUTAR DE LA N/A
QBRICINA

DOMICILTO! : NO. INT. Y N/A
EXT.:

COLONIA: |MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCIONS

TELEEONOS: XS, + FAX: @ORREOELECTRONICO:

FEQRMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

ERUMCIBIN A RRINEIENNINS ¢ Territorialmente hasta donde me pueden brindar el apoyo?

1
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RESPUESTA: | Unicamente dentro de la demarcacién municipal de Tlalnepantla de Baz.

'_PREGUNTA jeitisleimniive | En caso de que mi vehiculo se quede varado dentro de las vias primarias de la municipalidad por falta de
S combutible, ¢Cémo me apoyarian?

RESPUESTA: Con el arrastre a la gasolinera més cercana sin costo.

IalC UNBUA IREel0iNNE | cCuando hacen el arrastre hasta que perimetro seria?
3

RESPUESTA: El departamento de Auxilio Vial orillara a un lugar seguro dentro del Territorio de Tlalnepantla de Baz.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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FECHA DE ACTUALIZACION:

24/01/2025.
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