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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Desazolve de redes de alcantarillado municipal

DESCRIPCION: Codigo de fa Cedula TLAL/OPDMAS

Cuando se detecta un taponamiento y/o saturacion en la red de drenaje sanitario municipal debido a la acumulacién de tierra,
residuos solidos u otros objetos que impiden el flujo adecuado de las aguas residuales.

Articulo 33, 34, 45, 67, €8, 69 y 78 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIII, Seccion | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de

DA z 5 . P .
2025; Articulos 78, 79, 82 y 84, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de 2025.
S6 VIGENCIA DEL
o 2 Folio de seguimiento DOCUMENTO A N/A
OBTENER:
A Sl | NO | DIRECCION WEB | N/A
X
ol - X Cuando el usuario detecta el desbordamiento de aguas residuales o la saturacién de
) = coladeras y/o rejillas, indicando una posible obstruccién o acumulacion en el sistema
de drenaje.
P A O ©) Este servicio estd sujeto a inspeccidn para identificar la causa del desbordamiento o
© ON O VER saturacion, evaluar el estado del sistema de drenaje y determinar las acciones
B correctivas necesarias para restablecer su funcionamiento adecuado.
)
O O A (@)
] O
pPala o d aa

PERSONAS FisicAs

Realizar reporte via telefénica (5553210840) o, de N/A N/A
forma presencial en la ventanilla del Area de
Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Articulo 8 de la Constitucién Politica De
los Estados Unidos Mexicanos

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago al corriente para el desazolve de
fosas sépticas.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefénica (5553210840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica De
forma presencial en la ventanilla del Area de los Estados Unidos Mexicanos
Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefonica (5553210840) o, de N/A N/A
forma presencial en la ventanilla del Area de
Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
NuUmero de teléfono
Direccidon completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

EsieElas iSRRI E| usuario solicitara ya sea de forma presencial o via telefénica al 5553210840, el desazolve por el

?E%igi %E*”'*UZAQ =5 desbordamiento de aguas residuales o la saturacion de registros, coladeras, rejillas y/o fosas sépticas.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles

RESPUESTA

COSTO: Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A| TARIETADE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA

PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: I/

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL No aplica a comercios o industrias.

TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

|
(LUCIEEEARI BBl S = NIPIENIGAE | ng. Alberto Valdés Rodriguez

Area de Drenaje y Alcantarillado

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT.Y EXT. 8

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

C.P. plOlEReIN e BIEE B | unes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
I SREIoh Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS; X CORREO ELECTRONICO:
532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado

|OFICINA:
| y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Zona Oriente.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Josefina Cruz Flores
OFICINA:

DOMICILIO:  Eol\NN= Guillermo Prieto NO. INT. Y EXT.: 25

COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.

RIsHE Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: ¢ CORRED® ELECTRONICO:
Nn3-1ne

|
IFORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

RISV EREEUISNIIE]  Tiene algln costo el servicio de desazolve?
i)

RESPUESTA:

El servicio es gratuito cuando se trata de infraestructura publica. Si el problema es en una instalacion privada, el
usuario debe gestionar la limpieza por su cuenta.

PREGUNTA FRECUENTE
2

£Qué tipo de residuos pueden provocar taponamientos en el drenaje?

RESPUESTA: Los principales causantes son acumulacion de basura, lodos, grasas, raices de arboles y objetos sélidos que impiden

el flujo adecuado de las aguas residuales.

' HMEGIEIRIE S 2SSl E S | El servicio de desazolve se realiza antes o después de la temporada de lluvias?

| Sk

RESPUESTA: Se llevan a cabo acciones preventivas antes de la temporada de lluvias para evitar obstrucciones en la red de drenaje.

Sin embargo, también se atienden reportes durante y después de lluvias intensas para desazolvar las dreas afectadas
por acumulacion de agua y residuos.

TRAMITES O SERVICIOS RE%IONADOS
N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

20 / febrero / 2025




