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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: u SERVICIO:

Actualizacién de Tipo de Servicio

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula TLAL/OPDM/25

Consiste en la actualizacién de tipo de servicio (domestico, comercial o industrial), de los usuarios que cuentan con
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepciéon de los caudales de agua residual para su
tratamiento.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo |, Capitulo |, articulo 4o. parrafo séptimo
adicionado DOF 08-02-2012, reformas y adiciones publicadas 02 de diciembre del 2024. Titulo Quinto
articulo 115 fracc. lll inciso a) reformas y adiciones DOF 23 de diciembre de 1999.

Articulos 78 y 137 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de lo Ley Orgéanica Municipal Publico del Estado de México.

Articulos 16, 18,18 Bis, 47 fracciones VII, Vil y XIIl, 54,129, 132,133 y 139 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

Articulos 3,7, 11,113,115, 116, 118 y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado

> % de México.
Articulos 33, 34 fraccion 1, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccion 11, 69, 70, 71, 73, 74,78, 79,151,152, 153, 154
y 155 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, (Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacion, articulos 86, 87, 88, 89, 90, 92). Publicado en el Periédico Oficial “Gaceta de
Gobierno" del Estado de México de fecha 01 de enero del 2025.
e - ] VIGENCIA DEL
5 Ninguno DOCUMENTO A N/A
OBTENER:
SI|NO |DIRECCION WEB N/A
® 0SQ R Cuando se identifique por medio de una inspeccién en el predio, que no tenga
R actualizado el tipo de servicio en el padrén de usuarios.
A & S E| tramite estd sujeto a una inspeccién general para verificar si es procedente
ONY O oD el cambio de tipo de servicio.
O
O
O ) e A D @
8 O

PERSONAS FiSICAS

Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del

1. Identificacién oficial vigente del P, e
Estado de México y Municipios.

usuario.

2. En caso de no ser el titular, presentar
carta poder simple dirigido al Director
del Organismo Publico sl 1
Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México
(OPDM) con copia de las

Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.
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identificaciones del apoderado,
otorgante y dos testigos. sI 1

3. Comprobante de pago de agua del
dltimo bimestre de la toma general
(No tener adeudo).

La presentacién de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publicoy copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberdan tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa. La
exhibicion de copias simples no producird ningln
efecto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del

1. Identificacion oficial vigente del . e
Estado de México y Municipios.

usuario y en caso de no ser el titular,
presentar carta poder simple dirigido
al Director del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México
(OPDM) con copia de las
identificaciones del apoderado,
otorgante y dos testigos.

2. Comprobante de pago de agua del SI 1
dltimo bimestre de la toma general
(No tener adeudo).

Sl 1 Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

3. Acta Constitutiva st 1
La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa. La
exhibicién de copias simples no producird ningin
efecto.
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE 1. Elusuario solicita una revisién en el Area de Inspecciones para la actualizacién del tipo
DEBE DE REALIZAR EL de servicio (domestico, comercial o Industrial).
EltEADAND 2. Una vez realizada la inspeccién el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones el verifica el
] resultado y procede a realizar el cambio dentro del padrén de usuarios.
PLAZO MAXIMO DE ;
RESPUESTA 20 minutos
COSTO: N/A N/A
FORMA DE PAGO: | TARJETA DE ; EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO | WA | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
DONDE PODRA N/A

PAGARSE:
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OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizara el tramite.
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA N/A

! DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México.

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT.Y EXT.: 8

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: lTlaInepantIa de Baz, Estado de México
CP. [H1o1=Y =I[o IR ST/NSI BTl | Lines a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.

SIENCION; Sébados 09:00 a 13:00 hrs.
TELEFONOS: ¢ CORREO ELECTRONICO:

contrataciondetoma@opdm.gob.mx

55 |571432 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

San Juan Ixhuatepec

R - . . s
HENUSHEIRIE MUY RIRIE [y C. Herlinda Moreira Rodriguez

Benito Juarez NO.INT.Y EXT.: 25

COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

cp. HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
SLERCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
TELEFONOS: ; CORREO ELECTRONICO:

contrataciondetoma@opdm.gob.mx

5714 32 41

FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
24

¢Se cobra la inspeccién para la actualizacién de tipo de servicio?

El usuario tiene derecho a una inspeccién gratuita cada seis meses para la actualizacion
del tipo de servicio.

¢ Estoy obligado a reportar el cambio de tipo de servicio?

RESPUESTA: St
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¢Cambia mi tarifa con el cambio del tipo de servicio?

RESPUESTA: Si

TRAMITES O SERVICIOS»LACIONADOS

i

7

ELABORO: VISTO BUENO:

/44/[7 m//

C Herlinda Mo ira Rodriguez
ble del Area de Altas

lez

FECHA DE ACTUALIZACION:

28/01/2025
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