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REGISTRO ML’JNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE: H SERVICI
O:

TLAL/OPDM/20

Codigo de la Cedula

El Certificado de Descargas de Aguas Residuales, es un tramite previsto en las diversas disposiciones legales con el que deben contar
todos los usuarios NO DOMESTICOS, que descarguen sus aguas residuales a la red de alcantarilado municipal. Mediante este certificado
la Administracién PUblica Municipal a fravés de su Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable Alcantarilado y Saneamiento, verifica que el agua residual generada y vertida a la red de alcantarillado municipal por los
usuarios no domésticos (industria, servicio y comercio), no rebasen los limites maximos permisibles de contaminantes establecidos en la

Normatividad Aplicable

Articulos 8, 115 fraccion lll inciso a) de La Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 122, 137 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 44 fraccién X, XI, XII, XIV, 51 parrafo segundo, 78, 80, 82, 90, 96y 98 fraccién IV de la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios;

Articulo 51 y 53 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 125 fraccién |y 126 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México

Articulo 128 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Reglamento para la Descarga de Aguas Residuales a la Red de Drendje y Alcantarillado Municipal de

Tlainepantla de Baz

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, Que establece los li-mites mdaximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residudles a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-2021, Que establece los limites permisibles de contaminantes en

las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacion.

Articulo 80, Fraccion IX, X, X'y Xlll Reglamento Interno del Organismo PUblico Descentralizado parala Prestacion

de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Del Municipio De Tlalnepantia, México
VIGENCIA DEL

nlolelUlV{=\jel/:¥| Vigencia Anual

OBTENER:

2.2 s Certificado de Descarga de Agua Residual

SI |NO | DIRECCION WEB | N/A

Cuando un usuario no doméstico (Industria, Servicio y Comercio), descargue sus aguas
residuales a la red de alcantarillado municipal.

Para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales podrdn, asi como la veracidad
de la informacion presentada, el Organismo podrd llevar a cabo visitas de inspeccion o
verificacién.

PERSONAS FiSICAS
1. Escrito libre, dirigido al C. Gregorio Ramos
Ramirez, director de Operacion Hidraulica
del OPDM en el cual solicita la emision de

ORIGINAL para
su cotejo, no

su Certificado de Descargaq; incluir fuente

de abastecimiento de agua potable Qe | punto once | UNA COPIA | articuios 118, 119, 120 y 135 del Codigo de
il Presentor(? en Oficialia de Paffes en _(Andilisis simple de | procedimientos Administrafivos del Estado de
original y copia para su acuse, escrifo que | fisicoquimico |cada Meéxico.
debe incluir la siguiente informacién: bacteriolégico | documento
A) Nombre y Firma del solicitante y/o de|  S€ requiere

su representante legal. e(r;rfirgeigg'r) -
B) Domicilio del solicitante y/o su ’

representante legal, asi como el

sefialamiento de wuna direccion

aplica para el




/f\\. .
[4 A GOBIIRNO DIV ’
L/ estavo oc &MEXICO «

Lid

i MEXICO

ovens.

dentro del municipio y direccién de
comeo electrénico para recibir
notificaciones.
Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.).
licencia de Funcionamiento del ano
anterior.
Identificacion  oficial vigente de la
persona gue solicite el pemiso. En caso
de no gestionar a nombre propio o acudir
personalmente, presentar carta poder y
copia simple de la identificacion oficial de
la persona que redliza el frdmite.
Copia del comprobante de pago de
agua potable y/o residual fratada del
Ultimo bimestre, en caso de abastecerse
mediante pipas se requiere presente las
facturas del Ultimo bimesire indicando el
promedio de pipas que ocupa al
bimestre. Titulo de concesiébn y/o
resolucién, asi como informes trimestrales
o semestrales que presentan anfe
CONAGUA de los volimenes de
extraccioén, si cuenta con pozo propio,
Plano hidraulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa:
a) Numero fotal de descargas
(pluvial, servicios y procesos).
b) Didmetro de cada una de las
descargas.
c) Origen de la(s) descarga(s).
d) Ubicacién y calle en la que se
conecta al drenaje municipal.
€] Punto de muestreo  del
laboratorio acreditado.
Diagrama de flujo del proceso de
produccion y/o descripcién detallada de
la actividad que redliza la negociacion.
Indicar de manera precisa donde se utiliza
el agua y dénde se genera el agua
residual.
Listado de Materias pimas (en caso de
que apligue)
Listado de Maquinaria y equipa (en caso
de que aplique) Indicar capacidades y
volumenes.

. Andlisis  fisicoguimico  bacteriolégico

reciente, con una antigledad no mayor a
90 dias de haberse redlizado, conforme a
lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, por
cada una de la(s) descarga(s) de agua
residual con la (s) que cuentaq, readlizado
por un laboratorio acreditado por la
Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C.
(EMA). Entregar resultados y hojas de
campo en original.
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11.

13.

Ingresar Diagrama de fluyjo con
especificaciones técnicas del sistema de
tratamiento de agua residual en caso de
que aplique.

. Memoria técnica que fundamente los

requisitos a que se refieren los puntos
anteriores y la forma en que el solicitante
cumplird con las normas y
especificaciones técnicas aplicables.

Pago por Certificado de Descarga de
Agua Residual para Usuarios No
domésticos (Validacién y verificaciéon de
condiciones de descarga de agua
residual).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.

Escrito libre, dirigido al C. Gregorio Ramos
Ramirez, director de Operacién Hidraulica
del OPDM en el cual solicita la emision de
su Certificado de Descarga; incluir fuente
de abastecimiento de agua potable, que
se presentard en Oficialia de Partes en
original y copia para su acuse, escrito que
debe incluir la siguiente informacion:

A) Nombre y Firma del solicitante y/o de
su representante legal.

B) Domicilio del solicitante y/o su
representante legal, asi como el
sefialomiento de wuna direccion
dentro del municipio y direccién de

comeo electrénico para recibir
notificaciones.
Regisiro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.).

Licencia de Funcionamiento del ano
anterior obtenido.

Documento que acredite la personalidad
juridica de la persona que solicita el
tramite (Acta constitutiva de la empresa y
poder notarial del representante legal,
anexando copia simple de @ su
identificacién oficial). En caso de no
acudir el representante legal, enfregar
carta poder y copia simple de la
identificacion oficial de la persona que
redliza el tramite.

Copia del comprobante de pago de
agua potable y/o residual fratada del
Ultimo bimestre, en caso de abastecerse
mediante pipas se requiere presente las
facturas del Ultimo bimestre indicando el
promedio de pipas que ocupa al
bimestre. Titulo de concesién y/o
resolucion, asi como informes frimestrales
o semesirales que presentan ante
CONAGUA de los volimenes de

ORIGINAL para
su cotejo, no
aplica para el
punto once
(Andlisis
fisicoquimico
bacteriolégico
se requiere
entregar el
original).

UNA COPIA
simple de
cada
documento

Articulos 118, 119,120 y 135 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
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extraccién, si cuenta con pozo propio

6. Plano hidraulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa:

a) NUmero total de descargas (pluvial,
servicios y proceso).

b) Didmetro de cada una de las
descargas.

c) Origen de la(s) descarga(s).

d) Ubicacién y calle en la que se
conecta al drenaje municipal.

e) Punto de muesireo del laboratorio
acreditado.

7. Diagrama de fiyjo del proceso de
produccién y/o descripcién detallada de
la actividad que realiza la negociacion.
Indicar de manera precisa dénde se utiliza
el agua y dénde se genera el agua
residual.

8. Listado de materias primas (en caso de
que aplique).

9. Listado de maquinaria y equipo (en caso
de que aplique). Indicar capacidades y
volumenes.

10. Andlisis  fisicoquimico  bacteriolégico
reciente, con una antigledad no mayor a
90 dias de haberse redlizado, conforme a
lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, por
cada una de la(s) descarga(s) de agua
residual con la (s) que cuenta, realizado
por un laboraforio acreditado por Ia
Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C.
(EMA). En el caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo en original.

11. Ingresar Diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del sistema de
tratamiento de agua residual, en caso de
que aplique.

12. Memoria técnica que fundamente los
requisitos a que se refieren los puntos
anteriores y la forma en que el solicitante
cumplird con las normas y
especificaciones técnicas aplicables.

13.. Pago por Cerlificado de Permisos de
Descarga de Agua Residual para Usuarios
No domésticos (Vdlidacion y verificacion
de condiciones de descarga de agua
residual)).

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Escrito libre, dirigido al C. Gregorio Ramos
Ramirez, director de Operacién Hidraulica
del OPDM en el cual solicita la emision de

ORIGINAL para
su cotejo, no
aplica para el

UNA COPIA
simple de
cada

Articulos 118, 119, 120 y 135 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México,
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su Cerlificado de Descargq; incluir fuente punto once documento
de abastecimiento de agua potable, que _(Andlisis
se presenfard en Oficialia de Partes en| fisicoquimico

original y copia para su acuse, escrito que bc;gtglﬂ?eggo
debe incluir la siguiente informacion: entfregar el

A) Nombre y Firma del solicitante y/o de original).
su representante legal.

B) Domicilio del solicitante y/o su
representante legal, asi como el
sefialamiento de wuna direccién
dentro del municipio y direccion de
comeo electrénico para recibir
nofificaciones.

2. Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C.).

3. Llicencia de Funcionamiento del afo
anterior obtenido.

4. Documento que acredite la personalidad
juridica de la persona que solicita el
trdmite (Acta constitutiva de la empresa 'y
poder notarial del representante legal,
anexando copia simple de @ su
identificacién oficial). En caso de no
acudir el representante legal, enfregar
carla poder y copia simple de la
identificacién oficial de la persona que
redliza el tramite.

5. Comprobante de pago de agua potable
y/o residual tratada del Ultimo bimestre,
en caso de abastecerse por medio de
pipas se le requieren los Gltimos 5 recibos
de pago. Titulo de concesidbn y/o
resolucidn si cuenta con pozo propio.

6. Plano hidrdulico-sanitario y/o croquis,
indicando de manera precisa:

a) Numero total de descargas (pluvial,
servicios y proceso).

b) Didmetro de cada una de las
descargas.

c) Origen de la(s) descarga(s).

d) Ubicacién y calle en la que se
conecta al drengje municipal.

e) Punto de muestreo del laboratorio
acreditado.

7. Diagrama de flujo del proceso de
produccién y/o descripcion detallada de
la actividad que redliza la negociacién.
Indicar de manera precisa dénde se utiliza
el agua y dénde se genera el agua
residual.

8. Listado de materias primas (en caso de
que aplique).

9. Listado de maquinaria y equipo (en caso
de que aplique). Indicar capacidades y
volumenes.
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10. Andlisis fisicoquimico  bacteriolégico
reciente, con una antigiedad no mayor a
90 dias de haberse realizado, conforme a
lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, por
cada una de la(s) descarga(s) de agua
residual con la (s) que cuentaq, realizado
por un laboratorio acreditado por la
Entidad Mexicana de Acreditaciéon, A.C.
(EMA). En el caso de que aplique. Entregar
resultados y hojas de campo en original.

11. Ingresar Diagrama de flujo con
especificaciones técnicas del sistema de
tratamiento de agua residual, en caso de
que apligue.

12. Memoria técnica que fundamente los
requisitos a que se refieren los puntos
anteriores y la forma en que el solicitante
cumplirad con las normas y
especificaciones técnicas aplicables.

13. Pago por Certificado de Permisos de

Descarga de Agua Residual para Usuarios

No domésticos (Validacién y verificacion

de condiciones de descarga de agua

residual)).

|
|IPASOS A SEGUIR QUE 1.
| DEBE DE REALIZAR EL

El usuario debe ingresar su solicitud de tramite adjuntando documentacién

2. Alusuario se le otorgard una respuesta a su solicitud (en caso de que aplique, previo a su emisién de
respuesta se realiza visita de inspeccion)

3. Se emite certificado previo a pago de derechos

30 dias naturales

Industria o comercio (en el
cual su proceso productivo
implique uso de sustancias
quimicas, toxicas o
contaminantes, biolégicas
o bien, residuos que
puedan generar
obstrucciones o dano a la
infraestructura):

70.7089
NUmero de Veces el Valor
de Unidad de Medida
Actudlizado (UMA)

Industria, comercio y
servicio (en el cual su
proceso productivo no
impligue uso de sustancias
quimicas, toxicas o
confaminantes)

30.9352
NUmero de Veces el Valor
de Unidad de Medida
Actudlizado (UMA)

Gaceta municipal, de Tlalnepantia de Baz.

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | §I

TARJETA DE CREDITO| S|

TARJETA DE DEBITO | S|

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)
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‘ DONDE PODRA
|{PAGARSE:

Caqjas recaudatorias del OPDM

lOTRAS ALTERNATIVAS:

N/A

| CRITERIOS DE
' RESOLUCION DEL
 TRAMITE

Si el usuario cumple con todos los requisitos y lineamientos aplicables, se otorga certificado de descarga de
agua residual

Sel usuario no cumple con tfodos los requisitos y lineamientos aplicables, se oforga, un plazo para el
cumplimiento, dando el debido seguimiento.

APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

' DEPENBDENCIA U ORCANISMO:

Area de Control de Descargas y Tratamiento de

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Aguas Residuales

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,

(TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT.Y EXT.: 8

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: Tlalnepantia de Baz, México

C.P.: HORARIO Y. DIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: 2 CORREO ELECTRONICO:

5321 08 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Piblico Descentralizado Para La Prestacién De Los Servicios De Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento
Del Municipio De Tlalnepantla, México. Area de Control de Descargas de Agua Residual y Tratamiento de Aguas
Residuales

INOMBRE DEL TITULAR DE LA Mira. Ménica Ayerim Martinez Martinez
OFICINA:

DOMICILIO: Avenida Somex esquina Avenida Paseos del Ferrocaril NO. INT.Y EXT.: S/N

Los Reyes Iztacala [MUNICIPIO; ]Tlolnepcnﬂc De Baz, México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 07:00 a 16:00 hrs.
ATENCION: sabados de 07:00 a 11:00 hrs.

TELEFONOS: g CORREO ELECTRONICO:

5553210840

IFORMATO(S)
i DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1k

sPor qué estd dirigido exclusivamente a Usuarios No Domésticos?

RESPUESTA: La ley del Agua del Estado de México y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, regulan las Descarga Unicamente
para Usuarios No Domésticos, en los procesos industriales y comerciales, la cantidad y naturaleza de los vertidos y
descargas es muy varada, dependiendo del tipo de industia. La gestion de su consumo de agua y el grado de
tratamiento que las aguas residuales reciben antes de su descarga, pudiendo afectar a los sistemas de alcantarillado y
drenaje, asi como los cuerpos receptores donde se descarga el agua residual.

2Do6nde debo ingresar los requisitos para el frémite del Certificado de Descarga de Agua Residual?

RESPUESTA: En la Oficialia de Partes ComUn del OPDM, ubicada en, Riva Palacio, No.8, Tlalnepantla Centro, en un horario de 8:00
horas a las 17:00 horas.

RV VN I= 5Se puede Transferir el Cerfificado de Descargas de Aguas Residuales?
3:

RESPUESTA: Si, Unicamente cuando se transmita la propiedad del predio, el comercio, giro o actividad industrial de una persona a
ofra, bajo la condicion de que no se modifique el uso dg?aguay el proceso productivo de la negociacién que genera
la descarga.

TRAMITES O senwc%smcnomnos

N/A //

Pl |
VIS/O BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

20 / febrero/2025.

TRATAMIENTO DE n
AGUAS RESIDUALES w. IR |



