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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

I NOMBRES TRAMIDE: . SERVICIOL X
i

1\ SERVICIOS DE AUXILIO VIAL INMEDIATO

: DESCRIPCION: Codigo delatCeditle TEAL/CGRYSE/06 [
I

Consiste en brindar apoyo, orientacién e informacién a conductores que se encuentren varados en vialidades del Municipio, orientacion,
informacién, auxilio vial 0 mecénico a conductores que, se encuentren varados en vialidades del Municipio cuyos vehiculos hayan sufrido
desperfectos mecénicos o eléctricos, que se hayan quedado sin combustible o bateria.

l Articulos 1, 4, 8, 128 y 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
i Articulos 5y 137 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico.

} LOANIRYNBSINIHORENCVNEES Articulo 13 del Reglamento de Trénsito Del Estado de México.
I

I

Articulos 578 y 579 del Reglamento Interior de la Administracién Ptiblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

|
l
I'DOCUMENTOA
IOBBENER:

VIGENGIAIDEL
DOCUMENTOA
OBTENERY

No Aplica. No Aplica.

DIRECCION WEB No Aplica.

|
|
|[¢SE REALIZAEN SI|NO X
[(LINEAZ

|
[t

\CASOS EN LOS QUE EL TRAMIDE Cuando los conductores lo necesiten por alguna falla menor en su vehiculo dentro del territorio
I DEBESREALIZARSES Municipal de Tlalnepantla de Baz, se brinda el apoyo

Il

' ESPECIRICAR ST ESTE TRAMITE.O
SERVIGIO BSTA SUJETOA
INSPECCIONI @V ERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

No Aplica.

| ORIGINAL | i
| REQUISITOS: anotar la o REUNDAMENTO JURIDICQ-ADMINISTRATIVO;
RHERb L cantidadide
l No) S
COPIAS

PERSONAS FiSICAS

La o el solicitante podra solicitar el apoyo via telefénica Articulos 1, 4, 8, 128 y 133 de la Constitucién Politica
a los siguientes niimeros: de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 5 y 137 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

Articulo 13 del Reglamento de Tréansito Del Estado de

Zona Poniente: 55 53 66 44 44
Zona Oriente: 5557 14 50 77

El ntimero al cual debera marcar dependeré de la zona México
donde ocurrié el accidente informando: No ° '

: Articulos 574 fraccién VI, 578 fraccién VI, IX y X del
Nombre completo; Reglamento Interior de la Administracién Piblica

Ubicacién; Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Numero telefénico;

Tipo de vehiculo de ser posible (marca, modelo color,
placas de circulacién).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica. No Aplica. No Aplica. |No Aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No Aplica. No Aplica. No Aplica. |No Aplica.

rNsfo Rl A eysleieiusd (ajujizi| 1 La ciudadadana o el cidudadano que requiera el apoyo de auxilio vial ante algin percance deberan solictar via
[ iiepiainioiitazNb/aNieoii telefonica el mismo a los numeros de mergencia C4.

| :
(CINDAREEND) IO 2 El operador del C4 recibe la llamada preguntando que emergencia solicita.

3 El radio operador canaliza las unidades de auxikio vial dependiendo a lo solictado por el o la ciudadano (a).

4 Se genera un reporte de servicio el cual contiene nombre completo, ubicacién tipo de vehiculo (marca, modelo,
color, placas de circulacién), el cual debera ser llenado y firmado por el o la ciudadano (a) al que se le brinda el
apoyo vial, para control interno del Departamento de Auxilio y Cultura Vial.

1
|
|
i
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i 5 La Unidad que atiende el reporte del C4 informa los hechos ocuridos y la conclusién de la emergencia.

il
FPIAZOIMAXIMOIDE 30 minutos
{ RESPUESITA

|
ICOSTO: $ Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

i EORMA DE PAGO:

EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS) BH/A

EFECTIVO |N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO |[N/A

i
IDONDE EODRA

No aplica.

i PAGARSE:
|

i OTRAS ALFERNATTIVASTH ENETD N

|

ICRITERIGS DE
IRESOLUCION DET
[{ERAMITE

Los elementos que brindan el servicio de auxilio vial, hacen la revisién correspondiente valorando si es posible
realizar el servicio al conductor. En caso contrario Ginicamente lo orillan a un lugar seguro.

APLICACION DE LA
ARIRMATRIVA FICTA

|

IDEPENDENCIAIUIORGANTSN O

No aplica.

Departamento de Percances Vehiculares, Auxilio y
Cultura Vial.

Comisaria General de Proximidad y Seguridad Ciudadana.

dn GaogEA RSB NI HIN(@IVAW Lic. Jorge Alberto Gémez Estrella

DOMICLIETION Av. Ayuntamiento NO. INT. Y 166
EXT.:

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

COLONIA: Tlalnepantla Centro

C.P.: HORARIO 0% DIAS injar| Las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
ATENCION:

TELEEONOS: A GORREQ EEECTRONICO:

53664444y 57145077

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QRICINAY

NOMBRE DELTITULARDE LA N/A
QEICINAL

DONMICLLIO! NO. INT. Y N/A
EXT.:

COLONIA: MUNICIPIO: [N/A

HORARION: DIASIDE
ATENCION:

MELERONOS: ) i GORREQIBELECTRONICO:

BEORNMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

sl uiNipEsisteloisiiinsi | s Territorialmente hasta donde me pueden brindar el apoyo?

RESPUESTA: Unicamente dentro de la demarcacién municipal de Tlalnepantla de Baz.

En caso de que mi vehiculo se quede varado dentro de las vias primarias de la municipalidad por falta de

PREGUNTA FRECUENTE
2 combutible, ¢Cémo me apoyarian?

RESPUESTA: Con el arrastre a la gasolinera mas cercana sin costo.

BREGUNTA ERECUENTE
37

sCuando hacen el arrastre hasta que perimetro seria?
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| El departamento de Auxilio Vial orillara a un lugar seguro dentro del Territorio de Tlalnepantla de Baz.

RESPUESTA:
. TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
9°‘°airew'v-' e 7}-01 No aplica
m\e‘ﬁ‘e"a‘ e Proy,
BU T, FECHA DE ACTUALIZACION:

24/01/2025.

R?@,znsaiﬂé;de_ ‘epartamentq de
Perc ﬂlss &zmgoa %‘Ctﬁtura vial.




