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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: n SERVICIO:

Bonificacion a Grupos Vulnerables

Caodigo de la Cédula TLAL/OPDM/27

Consiste en lo obtencién de un beneficio fiscal de hasta un 38% en el pago de Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y su Tratamiento, en favor de las personas pensionadas, jubiladas,
personas en situaciéon de orfandad (menores de dieciocho afios a través de las personas que legalmente
los representan), personas con alguna discapacidad, adultos mayores, viudas o viudos, madres solteras
(sin ingresos fijos) y aquellas personas fisicas, cuya percepcién salarial diaria no rebase dos salarios
minimos generales vigentes, asi como a aquellas personas liberadas con motivo de amnistia estatal.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos 2 y 3 de lo Ley Organica Municipal Publico del Estado de México.

Ley de ingresos de los Municipio del Estado de México articulo 10

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, VIl y XllI, 54,129, 132,133 y 139 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 3, 7,11, 113, 115, 116, 118 y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

Articulos 33, 34 fraccion |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccién I, 69, 70, 71, 73, 74,78, 79, 151,
152,153,154 y 155 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A .
OBTENER: o Ninguno DOCUMENTO A N/A
i ; OBTENER:
} s I NM /N NENN[Ze3 S| (NO | DIRECCION WEB N/A
\
| . : . . . - v i
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Este tramite debera actualizarse y aplicarse cada afio, a peticién del

‘ REALIZARSE: usuario.

‘ ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O N/A
| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

RS anotar con

anotar la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

I
‘ COPIAS
| REQUISITOS: numero la

palabra Sl o
(\[e)

cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del

Pensionadas y Jubilados: = e
Estado de México y Municipios.

1. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para
votar vigente (INE), cuyo domicilio Sl 1
coincida la boleta de agua del
inmueble donde se va aplicar la
bonificacién.

2. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo).

3. Credencial de Pensionado o |Ia
exhibicion de los dos Ultimos recibos de s

Articulo 9y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.
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pago por dicho concepto o el estado de
cuenta donde le depositan su pension.

Personas en situacion de orfandad
(menores de 18 anhos):

4. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para S
votar vigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del

inmueble donde se va aplicar la 1
bonificacion. S|

5. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener 1
adeudo).

6. Presentar acta de nacimiento si

certificada del menor y actas de
defuncién de ambos padres.

Personas en situaciéon de discapacidad:

7. Acreditar que habitan en el 1
inmueble con credencial para sl
votar vigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del
inmueble donde se va aplicar la
bonificacion. S|

8. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo).

9. Acreditar la condicién con
credencial de discapacidad y/o
constancia médica vigente,
expedidas por institucién publica.

Sl

Personas adultas mayores:

10. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para
votar vigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del 1
inmueble donde se va aplicar la sl
bonificacién,

1. Credencial de INAPAM.

12. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo).

|

Personas viudas o viudos:

13. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para
votar vigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del |
inmueble donde se va aplicar la
bonificacidén. S|

SI

Si
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14. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo). 1

15. Acta de defunciéon del cényuge. sl

16. Acta de matrimonio

Madres solteras sin ingresos fijos:

17. Acreditar que habitan en el 1
inmueble con credencial para sl
votar vigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del 1
inmueble donde se va aplicar la si

bonificacion.

18. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo).

19. Acta de nacimiento del hijo (a) y 1
manifestar por escrito bajo protesto de |
decir verdad, que es madre soltera sin
ingresos fijos.

20. Recibo de ndémina, Estudio 1
Socioeconémico emitido por el
DIF, carta simple del patrén con
copia de identificacién oficial.

Sl

S|
Personas fisicas cuya percepcion diaria no
rebase dos salarios minimos generales:

21. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para
votar vigente (INE), cuyo domicilio 1
coincida la boleta de agua del
inmueble donde se va aplicar la
bonificacién.

22. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo). sl

23. Acreditar que percibe menos de dos
salarios minimos, con documento 1
fehaciente como constancia reciente y
original de ingresos o los estados de
cuenta de los Ultimos dos meses de la
institucion bancaria donde se depositan
sus salarios.

Si

SI

Personas liberadas con motivo de amnistia
estatal:

24. Acreditar que habitan en el
inmueble con credencial para
votarvigente (INE), cuyo domicilio
coincida la boleta de agua del
inmueble donde se va aplicar la
bonificacion.
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25. Boleta de agua o recibo de pago
de agua al corriente (No tener
adeudo).

26. Acreditar con resolucién a la solicitud de
ampnistia dictaminada ante la Comision
Especial y Juez o Jueza.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE 1. El usuario solicita la bonificacién entregando los requisitos completos.
rEIEUBSAB/EN%EA“ZAR L 2. ElArea de Altas, Padrén y Liquidaciones verifica la documentacién y
procede a aplicar el descuento dentro del padrén de usuarios.
| PLAZO MAXIMO DE .
RESPUESTA 5min.
COSTO: N/A N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA DE " EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITG | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A bacos) | VA
DONDE PODRA
PAGARSE: N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE . . o . . .
RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el tramite.
TRAMITE
APLICACION DE LA N/A

AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México.

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Lic. Alberto Valdés Rodriguez

NO.INT.Y EXT.: 8

DOMICILIO: Riva Palacio

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

[Me]eYN>I[o AR /XTSI | LiNnes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: >

Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

C.P.

contrataciondatoma@opdm.gon.mx

55 |571432 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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NOMBRE DEL TITULAR DE LA ; ; s
OFICINA: C. Herlinda Moreira Rodriguez
DOMICILIO: Benito Juarez NO.INT. Y EXT: 25

San Juan Ixhuatepec

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

CP: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17.00 hrs.
Rt Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: (: CORREO ELECTRONICO:

contrataciondetoma@opdm.gob.mx

55 |5714 32 4]

FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1:

¢La bonificacién es aplicable en predios no domésticos?

RESPUESTA:

No, el beneficio solo se aplicard a inmuebles destinados a casa habitacién

PREGUNTA FRECUENTE

5 ¢ El beneficio es aplicable si tengo mas de una vivienda dentro del municipio?

RESPUESTA:

La bonificacién se aplicard dnicamente a la vivienda que se acredite con el INE

PRECUNTA FRECUENTE

3 ¢La bonificacién es procedente en consumos minimos?

RESPUESTA; Solo sera aplicable a consumo arriba de los 15 m3

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
odriguez uez
/ . / 28/01/2025
< 7.
de Altas, M
ones




