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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: n SERVICIO:

Actualizacién y/o Correccién en loa Datos del Usuario

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/31

Este tramite consiste en corregir o actualizar datos del usuario registrado en la cuenta de agua del padrén de

usuarios.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucion Politica del Estado libre y Soberano de México.

Articulos 2 y 3 de la Ley Organica Municipal Publica del Estado de México.

Articulos 16, 18, 18 Bis, 47 fracciones VII, VIl y XllI, 54,129, 132, 133 y 139 del Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios.

Articulos 3,7, 11,113, 115, 116, 118 y 123, del Cédigo de Procedimientos Administrativo del Estado
HUNDYAVISNifeN N/ NER de México.

Articulos 33, 34 fraccién |, 37, 44, 45, 60, 67, 68 fraccion 1, 69, 70, 71, 73, 74, 78, 79, 151,152, 153,
154 y 155 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, (Titulo Undécimo de la
Direccién de Recaudacion, articulos 86, 87, 88, 89, 90, 92). Publicado en el Periddico Oficial “Gaceta de
Gobierno"” del Estado de México de fecha O1de enero del 2025.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A :
OBTENER: N/A DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

= NP/ NN e S| | NO | DIRECCION WEB |N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: A peticion del usuario

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
| ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION N/A
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS
anotar con
numero la
cantidad de
copias

f ORIGINAL

‘ A 4 P anotar la
REQUISITOS: palabra Sl o

NO

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

1 |dentificacién oficial sl 0 Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del
' o Estado de México y Municipios.
2. Certificacién de clave y valor catastral sl 1

o boleta predial. Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
3. Comprobante de pago de agua. | 1 Quinto del Cédigo Administrativo del

En su caso, carta poder simple ESta00 Be MoKien,

dirigido  con copia de las
identificaciones del otorgante, quien
acepta el poder y de los testigos en
caso de no ser el titular quien realice

Numerales 1.2, 1.21 y 1.2.2 fraccién Il de las
Reglas de Caracter General de la Secretaria
de Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024,
publicado en Gaceta del Gobierno del

Ami Sl 1
el tramite. Estado de México en Seccién Primera,
La presentacion de los documentos, deberan Tomo: CCXVII No. 25 de fecha 09 de febrero
ser exhibidos en original o copias certificadas de 2024.

por fedatario publico y copia simple para su -
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
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documentos originales y las copias
certificadas, serdn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicion
de copias simples no producird ningun efecto

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. ldentificacion oficial.

2. Certificacion de clave y valor catastral
o boleta predial.

3. En su caso, carta poder simple
dirigido con copia de las
identificaciones del otorgante, quien
acepta el poder y de los testigos en
caso de no ser el titular quien realice
el tramite.

4, Poder del representante legal,
otorgado ante notario publico.

5. Comprobante de pago de agua.

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, serédn devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo vy
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producird ningun efecto

SI

Sl

Sl

Sl

Si

- Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

- Numerales 12, 1.21 y .22 fraccién Il de las
Reglas de Caracter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México en
Seccién Primera, Tomo: CCXVII No. 25 de fecha
09 de febrero de 2024.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Escritura publica que acredite la
propiedad a favor del peticionario.

Certificacion de clave catastral.

Oficio de habilitacién en donde se
designa a uno o varios servidores
publicos de su adscripcién, a efecto
de realizar a favor de éstas, el tramite
administrativo correspondiente, el
cual deberd contener las siguientes
especificaciones:

a) Nombre completo de la
Dependencia, Organismo Auténomo
o Entidad Publica.

b) Domicilio de la Entidad Publica.

c) Registro Federal de Contribuyentes
de la Dependencia, Organismo
Autédnomo o Entidad Publica.

Si

Sl

Sl

- Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

- Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
México.

- Numerales 1.2, 121 y 1.2.2 fraccién Il de las
Reglas de Caracter General de la Secretaria de
Finanzas para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado
en Gaceta del Gobierno del Estado de México en
Seccion Primera, Tomo: CCXVII No. 25 de fecha
09 de febrero de 2024.
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d) Nombre del servidor publico
habilitado, quien deberda estar
adscrito a la Dependencia,
Organismo Auténomo o Entidad
Publica, correspondiente. e) Vigencia
de la habilitacién, la cual no podra ser
mayor de un ano a partir de la fecha
de su emision.

e) Constar en hoja membretada con la
firma autdgrafa de quien lo emite y
sello original.

f) Dirigido a la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México.

g) Sefalar las facultades que se le
otorgan al servidor publico habilitado,
para que a nombre y representacion
de la Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad Pudblica que
representa, realice los trdmites que se
requieran. En los casos en que el
habilitado deje de prestar sus
servicios en la Dependencia,
Organismo Auténomo o Entidad
Publica correspondiente, ésta le
deberd solicitar le sea devuelto el
oficio de habilitacién para realizar su
cancelacién, en caso contrario la
autoridad fiscal no se hara
responsable del mal uso que se le dé
a dicho documento

4. |dentificacion oficial vigente del
servidor publico. Si 1

5. Comprobante de pago de agua.
Sl 1

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para42 su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producird ningun efecto.

PASOS A SEGUIR QUE 1. El usuario del servicio se presenta en el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del
HIEES DI S OPDM con los requisitos solicitados.

2. El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM proporciona orientacion al
usuario, revisa la documentacion si no es procedente le informa al usuario la causa
por la que no se pude realizar el cambio y le informa los pasos a seguir.

3. Sies procedente realiza el cambio en la base de datos del padrén.
4. Una vez actualizados los datos se da por terminado el trédmite.

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 20 minutos cumpliendo los requisitos
RESPUESTA

COSTO: $ N/A Fundamento Juridico N/A




i comemvopeL |y ESTADO DE Tlalnepantla
ESTADO DE o & a '
MEXICO MEXICO« ‘, nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

,‘ EORNMADHRACC: erectivo || tARIETA DE cREDITO | ™| TARIETA DE DEBITO | EN LINEA (PORTAL DE | n/
| a a a PAGOS) | a
DONDE PODRA

PAGARSE: n/a

i OTRAS ALTERNATIVAS:  KSVE)

| CRITERIOS DE o . . .

RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizara el tramite.

TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
‘ AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México,

Area de Altas Padrén y Liquidaciones

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT.Y EXT.: 8

COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

CP: IOV ORI CIRNEI | | nes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: .

Sdbados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

5714 32 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

SEEINL C. Herlinda Moreira Rodriguez

DOMICILIO: Benito Juarez NO. INT.Y EXT.. 25

COLONIA: | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

CP: HORARIO Y. DIAS DE Lunes a Viernes 8:00a17:00 hrs.
Bl Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

57143241

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE <_Qué datos puedo Corregir?

RESPUESTA: Errores en la escritura del Nombre o del domicilio

RRECEINVNERECPISNNIEN ; Este tramite es igual al cambio de Propietario?
25

RESPUESTA: No
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¢Requiere de inspeccion?
RESPUESTA: No
TRAMITES O SERVICIOS RE%ONADOS
ELABORO: /(lST?/BUENo:

FECHA DE ACTUALIZACION:
28/01/2025
C. W@Mepan aod iguez Ing. A!g&éto,y,al _euswugqmguez

bla-daidada dd Altas, Direc Ehat-d&"OPDM

romort-rge@¥daciorjes
DEALTAS
IQUIDACIONES

s




