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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
 CEDULA DE INFORMACION

! NOMBRE! TRAMITE: n SERVICIO:

Instalaclén de Medidor Proporcionado por el Usuario.

| .
| DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/38

Este frdmite consiste en el Proporcionar al usuario la instalacion del medidor cuando el usuario o usuaria proporcionan el, aparato
medidor adquirido con un proveedor extemo; este trdmite lo pueden hacer los usuarios domésticos, comerciales e industriales.

Articulos 133 demds relativos aplicables del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 72 y 155 fraccidn X|, inciso B, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

EAEGUAOIRRREE I Articulos 52y 55 fracciones Vil'y XVI, del Reglamento Interior del Organismo Pblico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,
México.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

. , L . IR Vigencia de 12
OBTENER Recibo de pago por instalacién de medidor. DOCUMENTO A [N

OBTENER: Horas

M NWZNCINRBIN[FR S| | NO | DIRECCION WEB | N/A
X

NLOS QUE BL TRAMITE DEBE A peticién del interesado.
RSE:

Si estd sujeto a inspeccidn para verlficar si se requiere la sustitucion del medidor.

COPIAS FUNDANMENTO JURIDICC-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL t I.A FUNDAMEN JRIDI CMIN i
Anatara anotar con
REQUIS i Y nurnero ja

palabira Sl o

NO) cantidad de

COPIAS

PERSONAS FISICAS

Articulo 8, fraccién | inciso A) y B fraccién Il inciso

N i : | . i
1.~ Recibo de pago de agua S N A), B} y C} del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario. S| N/A Cédigo Administrativo del Estado de México.
3.- Pago de inspeccidén del predio, a peticién del
usuario.

4.- Cuando e} trdmite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.

5.- Recibo de pago de la instalacion.

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de pago de agua. Sl N/A Articulo 8, fraccidn |inciso A) y B fraccién Il inciso
A}, B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del

_denificaci .- . .
2.- Identificacién oficial con fotografia de! usuario Sl N/A Céaigo Administrativo del Estado de México.

3.- Pago de inspeccién del predio, a peticién del
usuario.

4.- Cuando el trdmite no o realice el usuario, el
soliclfante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.

5.- Recibo de pago de la instalacion.

Nota: en los casos en que se indique lo presentacién
de documentacidn original, solo serd para cotejo y
devolucion al solicitante.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de pago de agua. St 1 Articulo 8, fracclédn linciso A) y B fraccidn Il inciso

{ '| & .
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. S A), B} y C) del Reglamento del Libro Quinto del
. » ) o, Cédigo Administrativo del Estado de México.

3.- Pago de inspeccion del predio, a peticion del S| 1
usuarlo.

1.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el
solicilante deberd presentar poder notarial o carta St !
poder debidomente acreditada.

5.  Recibo de pago de la instalacién.

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documenlacion original, solo serd para cotejo y

devolucion al solicitante.

A 1. Usuario se presenla al orgunisino con su bolela de agua, en el cual el usuario raclizo una revisién

de aparato medidor y/o una inspeccion para su aparato medidor dil departamento de revision
instalacién de medidores.

2. Silarespuesta es que se requicrc cambio de su aparato medidor y el usuario desea comprarlo por

su propia cuenta fuera del organismo. El usuario presentara en dicho organismo el medidor

adquirido haciéndose saber que no contara con garantia dentro del organismo.

Se genera ficket para instalacién de medidor proparcianado por el usuario. Pasando el usuario a

las cajas del organismo a realizar su pago.

4, Una vez realizado el pago el usuario se presentard al departamento de revision e Instalacion de
medidor para asignar fecha de instalacién de aparato medidor.

5. De acverdo a la fecha asignada para la instalacion del aparato medidor. Se entregard la orden
de instalacién de aparato medidor al drea técnica para instalacion del mismo (usuario tiene en su
poder el medidor adquirido o comprado por fuera del organismo; el cual se le entregara al técnico
para proceder con su instalacion).

6. Una vez redlizada la instalacién del aparato medidor, el drea técnica regresara con la orden de
instalacion de aparato medidor para capturar la informacién sobre el frabajo realizado.

W

MAXIMQ DE 15 minutos cumpliendo con los requisitos, en atencidn al usuario.

Cabe mencionar que este costo es solo para el usuario de servicio domeéstico
popular y domestico residencial, el costo de los de servicio no doméstico, as
como el diferente didmetro del aparato medidor, se encuentran Publicados
en la Gaceta Municipal No. 5, Vol. 2 del dia Viernes de 30 de Enero del 2025,
$ 1,511.29 (incluye IVA) donde se aprueban los Precios PUblicos Municipales para el Ejercicio Fiscal del
afio dos mil veinticinco, relativos a los conceptos de servicios que proporciona
el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantia,
México.

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO Si| TARJETA DE CREDITO Si TARJETA DE DEBITO | Si PAGOS)

No

Riva Palacio No. 8, 1er piso, Tlalnepantla Centro.

(IEEINERRPASI B enito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.

En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se redlizard el trdmite.

RAMIT

N/A
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DEPENDENCIA U ORCANISMO 14

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México,

Departamento de Inspecciones

TITULAR DE LA DERPENDENCIA:

DOMICILICO: Riva Palacio NO. INT. Y EXT.. 8

COLONIA:  [Tlalnepantia Centro MUNICIPIO: | Tlalinepantla de Baz, México

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

CPR.

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados 09:00 a 13:00 hrs.
TELEFONOS: CORRECQ ELECTRONICO!

57 14 32 41 gqulllermo.mata@opdm.aob.mx

55

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA San Juan Ixhuatepec

DOMICILIO: : Benito Judrez NO.INT. Y EXT.: 25

COLONIA: San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

CPR: HORARIU Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION ]
S b sébados 09:00 o 13:00 hrs.

TELEFONOS: =GIST “AX: CORREOQ ELECTRONICO

57143241

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ; )
" sQué problema detecta en el medidor?

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

£Sus consumos son elevados?

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

EIHAVINIENE=GVISNIIEE Por qué motivo requiere del cambio de medidor?

i

RESPUESTA: Abierta en orientacién a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

. 19518 Revisidon del aparato medidor.
. 19528 Susﬁtucién )

FECHA DE ACTUALIZACION:

20 de Febrero de 2025

Ai€a de I‘nspec:
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