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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

-

Codigo de |a Cedula

I FLUNDAMENTO LEGAL

VIGENCGIA DEL
Ninguno DOZUMENTO & n/a
OBTENER

JEE DEALIZA EN LINEA? NO | DIRECCIONWEB |n/a

N s QUE EL TRAMITE DEBE

BEALZA Por incremento en el consumo o libre albedrio del usuario

ESPECIFICAR S
ESTA SUE £
v IOBIETINVG LA MISMA

| @I}
S=iL anotar

REQUISITOS ) nLUMerd ia

1ad de

FUNDAMENTC JURIDICE-ADMINISTRATIVG

PERSONAS FiSICAS

Art. 78, Fracc, |V del Reglamento de la Ley del Agua para

Boleta bimestral y/o recibo de pago del servicio, No. 1 el Estado de México y Municipios.
En caso de no ser el titular, carta poder simple. Sl 1
Identificacién oficial NO 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Boleta bimestral y/o recibo de pago del servicio. No. 1 Art. 78, Fracc. IV del Reglamento de la Ley del Agua
Poder notarial 5| 1 para el Estado de México y Municipios.
Identificacién oficial NO 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

Boleta bimestral y/o recibo de pago del servicio. No. 1 Art. 78, Fracc. IV del Reglamento de la Ley del Agua
Poder notarial S| 1 para el Estado de México y Municipios.
Identificacién oficial NO 1

| PLAZO MAXIMO DE 20 minutos
| RESPUESTA

COSTO! N/A Fundamento Juridico n/a
[ECshin Ll Eals erectivo | ™| tarIETA DECREDITO | | TARIETA DE DEBITO | ERJLINES (PORFELDEH v

a a a PAGOS) | a
| DONDE 2ODRA
n/a

QTRAS AL TERNATIVAS: n/a

CRITERIOS DE

RESOLL R En caso de no contar con informacién del predio del que solicita la aclaracion.

TRAMITE

| AFIRMATIVA FICTA

APLICACION DE LA




o % v~
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MEXICO ;El poder de servir! 2025-2027

UNID&D ADMINISI"RATIVA RESPONS:&BLE

| DEPENDENCIA UORGANISMO:

O.P.D.M. TLALNEPANTLA AREA DE LECTURAS Y FACTURACION

TITULAR DE LA DERENDENCIA: Ing. Alberto Valdes Rodriguez

Rl\/a Palacio JNO INT. Y EXT: 8

IDOMICILIO:

I
Tlalnepantla(enuo | MUN!CIDiO Hdlnepanlld de Fiaz

IHORARIO ! Y DIAS DE Lunesanernesdc 8:00aim a )()0 pam ysabados de‘BOOam a1:.00 p.m.
IATENEION:

./ TELEFONOS: i | et s PR A, ' CORREO ELECTRONICO:

5553210840

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: i San Juan Ixhuatepec, Lazaio Cardenaa del Rio, Dr Jorg(. Jimenez Ccmtu

INOMBRE DEL TITULAR DE[LA™ | Lic Eduardo Sanchez Derez
(OFICINA: Al

[DoMICILIO: =N Guillermo Prieto esquina Benito Juarez | NO. INT. Y EXT.: 5

MUNICIPIO Flalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE | Lunes a Viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m. y sdbados de 9.00 a.m. a 1:00 p.m.
ATENCION: 3

TELEFONOS:

CORREQ ELECTRONICO!

5557143241

FORMATO(S)
\BESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

| ¢ Por qué es Llan caro mi recibo y como puedo solicitar una revision de medidor?

Vamaos a revisar sus consuimos

¢Eslo que tengo que pagar, por qué incremento el costo del suministro de agua?

IPREGUNTA FRECUENTE
2!

RESPUESTA:

Vamos a checar su consumo ;traerd su lectura?.. Y el costo se incrementd en base a la actualizacién de tarifas que
se hace cada afio, incremento del UMA y aplicacion del cobro del saneamiento

|PR‘EGUNTA EESGUISNIN= ; Por qué no me toman leclura y cémo solicito una verificacion de lectura?
el

RESPUESTA;

Siusted trae su IecLura \o C olojamos y sies necesario va per sonal del OPDM a checarla a su domicilio

FECHA DE ACTUALIZACION:
23 0l 2025
S S S

DIRECCION
GENERAL H




