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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: IRAMITE: - SERVICIO:

Mantenimiento a los postes metalicos de alumbrado piiblico (aplicacién de pintura).

[ Codigo de la Cédula TLAL/DSPYMU/21

Servicio a través del cual se mejora el estado fisico de los postes metalicos del alumbrado publico situados en la via publica, mediante la
aplicacion de pintura de esmalte, para su correcta preservacion y dar una mejor imagen urbana al Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México.

« Articulo 115 fraccién III, incisos b y g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Articulo 125 fraccién I de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

« Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

« Articulos 24, 25 fracciones I, IV, V'Y VI, 26, 111 y 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del
FUNDAMENTO LEGAL: Estado de México.

« Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-18-SeMAGEM-DS-2017, Numerales 7, 7.1.4, 7.1.12, 7.1.16,
7.2.13,7.2.14y 12,

« Articulos 404 fracciones I, Il y V; 405 fraccion I; 414 fracciones I, Il y VII; 415 fraccién I y 416 fracciones
I, VIII y XII del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, México.

« Articulos 32 fraccién XII, y 42 fraccion II del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de Meéxico.

VIGENCIA DEI

DOCUMENTO A

OBTENER Ntimero de reporte. DOCUMENTO A B No Aplica.

OBTENER:

PRINENAVZNGARINCA S! | NO | DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual
| X le asignaré el nimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el ciudadano solicita se proporcione el mantenimiento a los postes metalicos de
REALIZARSE: | alumbrado publico municipal que presenta en su capa de pintura decoloracién, éxido o grafiti.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Apllca
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAI COPIAS anotar |
REOUISITOS: iR ‘“\l ]v' »-;I' l"” con nimero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
N s 2 ‘ﬂl «:TI\I‘()“ : cantidad de
i copias
PERSONAS FiSICAS
1.La o el solicitante podra levantar su reporte por No 0
cualquiera de las siguientes vias de comunicaci6n: Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios.

e Telefénica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de

Atencién Ciudadana (Call Center).
Articulos 42 fraccidn I, 167 fracciones I, IV, Vy

e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079. VIII; 183 fracciones Iy VII del Re_glamento Interior
de la Administracioén Pablica Municipal de

e Correo electrénico: Tlalnepantla de Baz, México.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

En cualquiera que sea la opcién que elija deberd
proporcionar los siguientes datos:

a) Nombre completo,

S
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b) Domicilio fisico o electrénico para oir y recibir
notificaciones,
c) Teléfono del solicitante; y

Ubicacion del sitio donde se requiera realizar
el servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No Aplica No Aplica No Aplica | No Aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS !
No Aplica No Aplica No Aplica |No Aplica

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR  EL
CIUDADANO

La o el solicitante podré realizar su reporte ante la: Coordinacion de Control de Gestion, Coordinacién de Oficialia de Partes,
Area de Atencion Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:

| Via Telefonica:
| Al numero: 55 5366 4450

| WhatsApp:
Al niimero: 56 1418 7079

| Via Electronica:

Al correo: atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx

1. Una vez presentado su reporte le asignaran un nimero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.

: 2. El Area de Atenci6én Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento
Urbano para su atencion.

3. La Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta e informa al Area de

Atenci6n Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.

| 4. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccién de Servicios
Publicos y Mantenimiento Urbano, quien confirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DE | 5 dias habiles.

RESPUESTA
COSTO Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica
LORILELILACS EFECTIVO }X TARJETA DE CREDITO I\K TARJETA DE DEBITO I‘X BN LInE (5 ORII :écl))sFS I/;U

DONDE PODRA PAGARSE: (ENCER Y

OTRAS ALTERNATIVAS: (BN

- No se podra otorgar el servicio si los postes son propiedad de la Comision Federal de Electricidad (CFE) y de aquellos que

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEI
[RAMITE

APLICACION DI

LA
AFIRMATIVA FICTA

ENDENCIA U ORGANISMO:

DOMICILIO:

no correspondan al sistema de alumbrado publico municipal.

- El servicio se proporcionara sélo cuando el ciudadano realice su solicitud via telefonica y se le otorgue su numero de reporte
para la justificacion de los recursos materiales y humanos empleados.

Direccién de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

| No Aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Mantenimiento a Alumbrado Publico.

Dra. Florian Rosa Martinez Perdomo.

Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.: Sin nimero

COLONIA:

Tlalnepantla Centro.

C.P.: | 54000

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.
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LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

55 5366 3800 3939y 3940 |No Aplica miguel.salvador@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Subdireccion de Servicios Pablicos Tlalnepantla Oriente, Area de Iluminacién de Tlalnepantla Oriente, Centro Administrativo
“Cristina Pacheco”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Ing. Jaime del Angel Osorno.

DOMICILIO: Av. San José, NO. INT. Y EXT.: 28
COLONIA: Fracc. Ind. La Presa, (Zona Oriente). MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.
HORARIOY DIAS DI Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

ATENCION
IELEFONOS TAX: CORREQ ELECTRONICO:

55 5366 3800 jaime.delangel@tlalnepantla.gob.mx

FORMATO(S) No Aplica
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

RAEEIUINI VAR NE@IOIINUNEN B ;| Se aplica pintura a cualquier poste?

RESPUESTA:

No, s6lo los del servicio de alumbrado publico, que se identifican por ser metalicos, los cuales son propiedad municipal.

[UNEEUNIVANANEEURNINSRE ; Tiene algin costo la reubicacion del poste?

RESPUESTA: La reubicacion de postes de alumbrado publico se efectuara con cargo al solicitante, con excepcion de los que obstruyan la

infraestructura vial.

UNEELUINI VMU NEQUIENINGRER ; [ os postes de concreto que se encuentran dafiados quien los repara?

RESPUESTA: Los postes de concreto asi como los metalicos que soportan un transformador son propiedad de la Comision Federal de

Electricidad, y si estos se encuentran dafiados habra que reportarlos via telefonica al 071.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO: // \

14 /02 /2025 .
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