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2025. “Bicentenario de la vida municipal del Estado de México”

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

REGISTRO MUNICIPAL DE TR/\MITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE!

Asesoria y Orientacion.

DESCRIPCIO CODIGO DE CEDULA TLAL/DMDH/OI

Consiste en proporcionar orientacion y asesoria juridica o administrativa a toda persona que acuda a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Tlalnepantla
de Baz, para la solucién de asuntos que tengan con las diversas ramas del Derecho, tales como: civil, administrativo, penal, laboral, mercantil, agrario, entre otros;
con el objetivo de que les sean respetados sus Derechos Humanos o detectar una posible violacién los Derechos Humanos en contra del ciudadano cometida por
algin servidor publico.

Art. 8 Constitucién Politica de los Estados unidos mexicanos.

FORPANENIOILEGAC Art. 147 K Fraccion Xl de la Ley Orginica Municipal del Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | ENILf:Tle] DOCUMENTO  ENGRLIITe

A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA: NO | DIRECCION WEB No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | N@VEUILRIRCIIERELINCRER TSN

ESPECIFICAR S| ESTE'TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y No Aplica
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

. . 4 con numero la
REQUISITOS: A O'“I\Fl’g'ab'a cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

- vin i - s 3 . Art. 8 Constitucidn Politica de los Estados unidos mexicanos.
Solicitar una asesoria juridica o administrativa directamente en las oficinas No aplica No aplica

de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

e o " L - Y : Art. 8 Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.
Solicitar una asesoria juridica o administrativa directamente en las oficinas No aplica No aplica

de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

" o e e - . . . i : Art. 8 Constitucidn Politica de los Estados unidos mexicanos.
Solicitar una asesoria juridica o administrativa directamente en las oficinas No aplica No aplica

de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

DURACION DEL TRAMITE: 30 minutos PO DE RESP A No Aplica

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico No Aplica

EORMADEEACO, EFECTVO| No|  TARJETA DE CREDITO| No TARJETA DE DEBITO | No EN LINEA (POR::écis No
plo]N[o]H:Xe]ol VN FN/ NI No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRIIERIONDERESOLLCON . En caso de no existir Violacion a Derechos Humanos, la asesoria concluye sin iniciar la queja correspondiente.

DEL TRAMITE

APLICACION DE LA . En caso de que durante la asesoria resalten elementos que constituyan una probable violacién a Derechos Humanos, se

AEIRMATIVA FICTA iniciara con la queja correspondiente.
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)
UNIDAD ADMINISTRATIYA RESPONSABLE!

Unidad Funcional de Quejas y Asesorias

NO. INT. Y EXT.: sin

MUNICIPIO:

Tlalnepantla de Baz.

CP.:

De Lunes a Viernes de 09:00 — 18:00 horas.

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

53663800 No Aplica derechoshumanos@tlalnepantla.gob.mx

OFICINA:

COLONIA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DOMICILIO: i NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

DESCARGABLES

RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS:; : CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | {En qué horario se presta éste servicio?

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

iTengo que ir personalmente para recibir el servicio?

La orientacion se puede realizar de manera telefonica o via electrénica.

iSe presta representacion legal?

Las atribuciones que nos otorga la Ley Organica Municipal, no permite que brindemos representacion legal, por lo que en caso de ser
requerida, se canaliza al ciudadano al Instituto de la Defensoria Piblica del Estado de México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
LOPEZ JUAREZ ANA LAURA C/ {Los LEON JIMENEZ
DEFENSORI UI\ICIPA'I\DEILOS DERECHOS 14/02/2025
HUMAN

(hodooa L)

NOMBRE COMPLETO NOM \RE CSNPLETO




