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“"  GOBIERNO DEL

AT

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO

Credencial para préstamo a domicilio del acervo de las Bibliotecas Piblicas Municipales

DESCRIPCION: 1 Codigo de Ta Cédula TLAL/DB/07

Consiste en dar a conocer a todos los usuarios o lectores de las Bibliotecas Piblicas Municipales, la posibilidad de obtener una
credencial de la biblioteca, la cual tendra el beneficio de verificar en calidad de préstamo, acervo existente por una semana
(7 dias naturales) y consultarlo a cualquier hora y con méas tranquilidad en su domicilio.

Articulo 4, parrafo doce y ocho de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 347, fraccién VII, X, XI, XIV VIII del Reglamento Interno de la Administracién Publica

i BRI Municipal de Tlalnepantla de Baz.
U ME SEGALL
Articulo 348 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,

Estado de México.
Articulo 20 del Reglamento de los Servicios Bibliotecarios, Direccién General de Bibliotecas (DGB).

GENCIA DEL

YCUMENTC :
DOCUMENTO A Credencial. E 2 afios.

OBTENER:

PRGNS BVZNONBRININI ST | o x | DIRECCION WEB | N aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario asiste a solicitar el préstamo de libros de su interés para su consulta y
REALIZARSE: llevarlo a casa por una semana (7 dias naturales).

No aplica.

COPIAS anotar !

con niimero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
cantidad de

copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

Acudir a la Biblioteca Publica Municipal de su
agrado y entregar la siguiente documentacion:

1. Dos fotografias recientes tamafio infantil de SI 0
quien se emitira la credencial.
2. Identificacién Oficial Vigente. SI 1
3. Clave Unica _df’l Registro de Poblacion de SI 1 Articulo 20 del Reglamento de los Servicios
quién se emitira la credencial. Bibliotecarios de la Direccion General de
4. Comprobante de domicilio (no mayor a 3 Bibliotecas (DGB).
meses) que sea del municipio de Tlalnepantla SI 1
de Baz)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica
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e SOR A SEGUIRRQUE Acudir a la Biblioteca Publica Municipal de su agrado y solicitar la emision de su credencial.
DEBE DE REALIZAR EL

CIUDADANO 2. Entregar los documentos solicitados.

3. El administrador (a) de la Biblioteca revisara la documentacién y en caso de estar completa
notificara al usuario el tiempo de entrega de la Credencial el cual no debera de pasar de 3 dias

hébiles.
PLAZO MAXIMO DE 3 dias hébiles.
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico. No aplica

HORMADELAGO, EFECTIVO | N/A| TARJETADE CREDITO | N/A | TARJETADE DEBITO | N/A|  ENLINEA (PORgﬁ‘é‘é)sI; N/A

DIONIDENOIIV VNN No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS:  BNIEe)iTER

CRITERIOS DE El usuario recibird dos recordatorios para devolver los libros de lo contrario el personal de la biblioteca
RESOLUCION DEL puede cancelar la credencial por no devolver el acervo, o no responder los recordatorios, asimismo el
TR AITE . . ..

TRAMLIE usuario deberd comprometerse a conservar y mantener en buen estado los libros solicitados.

APLICACION DE LA «
AFIRMATIVA FICTA No aplica.

DEPENDE A U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Area de Administracién de Infraestructura

Direccion de Bienestar Ciltaral Adtisticn

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Lourdes Jezabel Delgado Flores

DOMICILIO: Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO.INT. Y EXT.: S/N
COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

EOLVANOR NV SIEPNIANCIONY De [unes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
TELEFONOS: EXTS.: FAX: | CORREQ ELECTRONICO:
53 66 38 00

55

No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

bienestar@tlalnepantla.gob.mx

OEICINA: Biblioteca Publica Municipal “Agustin Gonzalez Plata”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OEICINA:

Verdnica Licea Mancera
Susana Pefia Mariaca

DOMICILIO: Colmena

NO. INT. Y EXT.: S/N

Jorge Jiménez Cantti

MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

RO D elr De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
5532878729
5548 41 25 69

No aplica. No aplica. mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Angel Maria Garibay”
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA;

Susana Cruz Juan de Dios

DOMICILIO: Teotihuacan

NO. INT. Y EXT.: S/N
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COLONIA: | Col. Lazaro Cardenas, III Seccion MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

CRB: HORARIO'Y DIAS DE

ATENCION:

De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONQS:
55847475 60

No aplica

No aplica

mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Pablica Municipal “Antonio Aguilar Gil”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA; Rosa Isela vega Téllez

ROVICINEAE CALLE: | Calle Capulin NO. INT. Y EXT.: S/N

Olivo I MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

C.P.: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Vieres de 8:30 a 15:30 hor
e nes a e 8:30 :30 horas

COLONIA:

; TELEEONOS: i CORREQO ELECTRONICO:

5643 877796

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO -

Biblioteca Publica Municipal “Bertha Diaz de Le6n”

NOMBRE DEL TITULAR'DE LA OFICINA; Herlinda Morales Benitez

DOMICILIO: Av. Piramide de Teotihuacan NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Pueblo Santa Cecilia Acatitlan MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

C.P: 54130 HORARIO ¥ DIAS DE = De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENGION:

TELEFONOS: ; CORREQ ELECTRONICO:

55326084 55

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|OFICINA: Biblioteca Publica Municipal “Caracoles”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA; | Dolores Cuenca Arredondo

Yanet Mota Bautista
DOMICILIO: Av. Ejidos y Uruapan NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | Constitucién de 1917 MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
HORARIO Y DIAS DE & | De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:
TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

55 5520834538 No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx
5621010755
~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Biblioteca Publica Municipal “Domingo Zavala”
Uzl 1D 2 2 ; Estela Carranza Alvarez
D CALLE: | Av. Norte NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: | Pueblo de San Andrés Atenco MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz
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HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viemnes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEEONOS: : CORREO ELECTRONICO:
5520303546

No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Emiliano Zapata”

OMBRE D D 9 Adriana Goycochea Silva
e S8 CALLE: | Av. Miguel Hidalgo S/pueblo N INT. ¥ EXTL S/N
COLONIA: San Pablo Xalpa MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

C.P.: HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:
5525261829

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Emma Godoy”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Aardn Salmerén Hemandez

DO @: Calle Andador y Carpinteros RO INE-Y BXT S/N

COLONIA:

U.H El Rosario sector II- CB MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

C.p.: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
5539334949

No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OFICINA: Biblioteca Puiblica Municipal “Ignacio Ramirez Rosales”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Marcela Oscoy Dominguez

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: S/N

Prado Ixtacala MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 13:30 hor
ATENCION: ¢ Lune ernes de 8:30 a 15:30 horas

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
5532381525

No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Piiblica Municipal “Jestis Basurto Guerrero”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Victor Hugo Ortiz Rojo
DOMICILIO: Benito Jairez s/a NO. INT. Y EXT.: Sm
COLONIA: | Pueblo Tequexquinahuac MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
5519141062

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx
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, ~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OEICINA; Biblioteca Piblica Municipal “José Vasconcelos”
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Agustina Olga Fragoso Guerrero
DOMICILIO: Av. Primaria, esq. Paseo de Juérez NO.INT. ¥ EXT:: S/N
COLONIA: | Reforma Urbana MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz
CP: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:

TELEFONOS: : AKX | CORREOQ ELECTRONICO:;
5531069548

No aplica
' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

Biblioteca Publica Municipal “Lic. Jorge Vergara Glez.”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Leticia Santander Leyva
Cecilia Castillo Pérez

DOMIC]L_(O: Av. De los Barrios NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Los Reyes Ixtacala, I seccion. MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

C.P. HORARIO Y'DIAS DE " De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION: :

TELEFONOS: . CORREO ELECTRONICO:

5618417293
5560 14 22 65

No aplica No aplica

mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Loma Bonita”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Jorge Javier Barrera Monroy

| DOMICILIO: Av. Popocatépetl esquina Cofre de Perote: HO, NI, AEada S/N
COLONIA: | T oma Bonita MUNICIPIO: | T[alnepantla de Baz

C.P: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas
ATENCION:

TELEEONOS: FAX: | CORREOQ ELECTRONICO:

5573372486

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

~ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Piblica Municipal “Ma. Cardenas de Malpica”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Gloria Berenice Gonzalez Salas

Emma Alva Alvarez

Ana Luisa Martinez Hernandez

DOMICE O Av. Paseo de Santa Cecilia, esq. Parque del Conde NER AT Bl S/N

COLONIA:

Fracc. Santa Cecilia MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

C.P.: [\l(r)grfl\([{ll(())x\? DIAS DE De Lunes a Viemes de 8:30 a 15:30 horas

TELEFONOS! 3 CORREQ ELECTRONICO:
55852194 15
5635436477

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx
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| 55733308 14 | \
& = ’ _ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO =~
OFICINA: Biblioteca Puiblica Municipal “Miguel Hidalgo”
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Rosa Maria Feria Acosta
Maria del Rosario Pefia Figueroa
DOMICILIO: Lerdo de Tejada 20 de Noviembre. NO. INT. Y EXT.: 44

55

Pueblo San Juan Ixhuatepec

HORARIO'Y DIASIDE
ATENCION:

5536779794
5544511614

MUNICIPIO:

Tlalnepantla de Baz

TELEFONOS:

No aplica

De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

No aplica

CORREQ'ELECTRONICO:

mildred. matias@tlalnepantla. gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DO 9 CALLE:

Biblioteca Publica Municipal ‘“Narciso Bassols”

AO

Javier Guerra Ortiz

Miguel hidalgo esquina Nicolas Bravo

NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: | Independencia MUNICIPIO:

HORARIO'Y DIAS DE
ATENCION:

5528547124

Tlalnepantla de Baz

TELEFONOS:

No aplica

De Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas

No aplica

CORREQ ELECTRONICO:

'OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

QFEICINA:

NOMBRE DEE FITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO:

Biblioteca Pablica Municipal “Octavio Paz”

Graciela Villegas Cruz

NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

55

Fracc. Izcalli Pirdmide MUNICIPIO:

HORARIO Y DIAS DE
ATENGCION:

5530869915

Tlalnepantla de Baz

TELEFONOS:

No aplica

De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

No aplica

CORREQ ELECTRONICO:

' OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA;

DOMICILIO:

Biblioteca Piiblica Municipal “Ricardo Flores Magén”

Rocio Chavarria Heméndez

Av. Groenlandia s/n, esq. Av. Jests Reyes Heroles

NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Rosario-Ceylan MUNICIPIO:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Tlalnepantla de Baz

TELEFONOS:

No aplica

De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

No aplica

CORREO ELECTRONICO:

-| mildred.matia:

- 552903 54 44

_ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

s@tlalnepantla.gob.mx

OFICINA:

§ 4
I |
o
154

Biblioteca Publica Municipal “San Juan Ixtacala”
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OME D O Susana Gonzalez Rivera
Leticia Zapata Tapia
DO CALLE: | Av. Andasa NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | Ceylan Ixtacala MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz
HORARIO Y'DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:
TELEEONOS: CORREQ ELECTRONICO:

5528 88 59 08
5510039559

55 No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Solidaridad”
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA! Micaela Bautista Hernandez

José Ortega Sanchez
DOMICILIO: Aculco, esquina Acambay NO. INT. Y EXT.: S7N
COLONIA: |12 Romana MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
C.P: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:

TELEEONOS: CORREO ELECTRONICO:

55190493 65
5523940717

55 No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Piblica Municipal “Sor Juana Inés de la Cruz”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Hugo Marcelino Garcia Fuentes

Virgina Chavez Mejia
DOMICILIO: A San Terbnlnio NO. INT. Y EXT.: 23
COLONIA: || Mirador MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz
CP.: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:

TELEEONOS: | X CORREO ELECTRONICO:
5520 70 59 93
5527523852

55 No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Publica Municipal “Tepeolulco”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Octavio Barrera Echeverria

Mariana Josefa Campos Morales

DOMICILIO:  § . : NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Ex Ejido de Tepeolulco " |MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

CP.: HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: Xe CORREO ELECTRONICO;
5527972046
5543072112

55 No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Biblioteca Piblica Municipal ‘“Vista Hermosa”
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Mirtha Patricia Galéin Pisia
Maria Alejandra Ramos Urquieta

DOMICILIO: *  |Industria Eléctrica de México esquina, Good Year Oxxo NO.INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | Vista Hermosa MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: & I & GCORREO ELEGTRONICO:

5537167411
55252568 87

No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

B1b110teca Pubhca Municipal “Xocoyohualco”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Karla Itzel Lona Santander

DOMICILIO: | Av. Morelos esquina Miguel Hidalgo NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: | Pyeblo Xocoyohualco MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEEONOS:
5556161041 83

CORREO ELECTRONICO:
55

No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

FORMATO(S)

No aplica.
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢Sino se realiza el tramite de la Credencial podré solicitar Libros para llevarlos a mi
domicilio?

RESPUESTA

No, Es necesario realizar el trimite de la Credencial para el préstamo a domicilio.

IPREGUNTA ERECUENTE 2:

¢Si no se cuenta con un documento marcado en los requisitos me otorgaran mi credencial?

RESPUESTA:

No se podra otorgar la credencial, pero podréan consultar libros dentro de la Biblioteca sin problema
en el horario de servicio.

'PREGUNTA FRECUENTE 3:

;LLa credencial tiene algiin costo?

RESPUESTA:

No, es gratuita y solo es necesario para el préstamo a domicilio.

leslittime 0 - TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
;0

-
(5
“ IR {‘_

FECHA DE ACTUALIZACION:

VIST(.) %&@1 da &/é

20% (\\}-"} // V’ =
° ;

Yiameiated Raquel Matias Santiago
Responsable del Area de Administracién

14/02/2024

N ‘-l}ﬁ gado:f’ or
Titular de la Dlreccimde Bl%g star

de Infraestructura Cultural y Artistica // : '§ 2 ;_025 i3 9
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