- ESTADO DE Tlalnepantia
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| ’
|t BRE TRAMITE: - SERVICIO: X

Reporte de Atencién Ciudadana

TLAL/SIT/01

Servicio mediante el cual se recibe, canaliza ante las instancias correspondientes y da seguimiento a las peticiones, propuestas o
solicitudes formuladas por personas fisicas y morales o autoridades auxiliares, en sus distintas modalidades (presencial, via telefénica,

WhatsApp y correo electrénico).

Arficulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos M exicanos
Articuo 40y 41 Bando Municipal Tlalnepantia de Baz, Estado de M éxico (2025)

Arficulo 184 del Reglamento Interior de la Administracién PUblica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado
de M éxico

NUmero de reporte

N

NO X DIRECCION H
e No aplica

Cuando los Ciudadanos requieran presentar o dar seguimiento a solicitud, queja,
sugerencia, reporte y/o propuesta formulada a una dependencia de la
administraciéon publica municipal.

No aplica

PERSONAS FISICAS

Presencial:
Presentarse en la oficina de Atencién Ciudadana,
proporcionar nombre completo, teléfono, direccién No 0
y descripcién de solicitud.

Via Telefénica; Articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Realizar lamada telefénica al nUmero 5553444450, No 0 Estados Unidos M exicanos

proporcionar nombre completo, teléfono, direccién

y descripcioén de solicitud.
Articulo 40 y 41 Bando Municipal Tialnepantia de

WhatsApp: Baz, Estado de M éxico (2025)
Enviar mensaje via WhatsApp al nimero 5614187079, " 0
roporcionar nombre completo, teléfono, direccién aQ ;

y?dgscripcién i P Articulo 184 del Reglamento Interior de Ia

’ Administracién PUblica Municipal de Tlalnepantia
- I - de Baz, Estado de México
Enviar un correo electrénico a
atencioncivdadana@tlalinepantia.gob.mx, No 0

mediante el cual proporcionen nombre completo,
teléfono, direccién y descripcién de solicitud.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Presencial:
Presentarse en la oficina de Atencién Ciudadana,
proporcionar nombre completo, teléfono, direccién No 0

y descripcién de solicitud.
Arficulo 115 de la Constitucién Poliica de los

Via Telefénica: ) Estados Unidos Mexicanos
Redlizar lamada telefénica al nimero 5553464450, No
proporcionar nombre completo, teléfono, direccién 0
y descripcién de solicitud. Articulo 40 y 41 Bando Municipal Tlalnepantia de

Baz, Estado de México (2025)

Enviar mensaje via WhatsApp al nimero 5614187079,

. i ; . i Interior de la
oporcionar nombre completo, teléfono, direccion No Articulo 184 del Reglamento I
st:i:s?:ripcién d: solicitud RESHS 0 Administracién Publica Municipal de Tlalnepantia
’ de Baz, Estado de México
Correo electrénico:
Enviar un correo electrénico a
atencionciudadana@tlainepantia.gob.mx, No
mediante el cual proporcionen nombre completo, 0

teléfono, direccién y descripcién de solicitud.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Presencial:
Presentarse en la oficina de Atencién Ciudadana,
proporcionar nombre completo, teléfono, direccién No 0
y descripcion de solicitud.

Articulo 115 de la Constitucién Politica de los

Vig Telefénica: ) Estados Unidos Mexicanos
Redlizar lamada telefénica al nOmero 5553464450,
proporcionar nombre completo, teléfono, direccidn No 0
y descripcién de solicitud. Articulo 40 vy 41 Bando Municipal Tlalnepantia de

Baz, Estado de México (2025)
WhatsApp:
Enviar mensaje via WhatsApp al nimero 5414187079,

proporcionar nombre completo, teléfono, direccion Arficulo 184 del Reglamento Interior de la

Administracién PUblica Municipal de Tlalnepantia

y descripcién de solicitud No de Baz, Estado de México
Enviar un coreo electrénico a
atencioncivdadana@tiainepantia.gob.mx,
mediante el cual proporcionen nombre completo, No 0

teléfono, direccién y descripcion de solicitud

1. Acudir a los médulos de atencién ciudadana, comunicarse al numero telefénico 5553664450,
enviar whatsapp al teléfono 5614187079 0 correo electrénico
atencionciudadana@tlainepantia.gob.mx.

2. El asesor atiende al ciudadano, orienta y genera nimero de reporte de acuerdo al medio de
contacto y a la solicitud del ciudadano.

3. Elciudadano proporciona la informacién completa para generar reporte.
4. Elasesor le brinda nimero de reporte para su seguimiento y atencién.

Presencial: (lunes a viemes de 9:00 a 18:00) 1 hora hdbil

Via telefénica: (lunes a domingo de 9:00 a 18:00) 1hora hébil
WhatsApp: (lunes a domingo de 9:00 @ 18:00) 1 hora habil
Correo Electronico:(lunes a viemes de 9:00 a 18:00) 5 dias habiles

Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO| N/A | TARJETA DE CREDITO [ N/A TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A

No aplica

No aplica
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En caso de que la persona fisica o moral se niega a proporcionar su nombre, teléfono y ubicacién donde
se requiere el framite o servicio. No procederd la atencién a este servicio.

En el caso de Instituciones Publicas Unicamente se recibiran oficios en giras del Presidente Municipal, en
caso confrario deberd presentarse en Oficialia de Partes,

No aplica

Secretaria de Integracién Teritorial Area de Atencidn Ciudadana

C. Ivan Moisés Gatica Lopez

Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO.INT. Y EXT.: s/n

Tlalnepantia Centro

MUNICIPIO: Tlainepantla de Baz

C.P.: B Via Telefonica y WhatsApp de lunes a domingo 9:00 a 18:00 horas,

Presencial y correo electrénico lunes a viermes de 9:00 a 18:00 horas

5553663800

No aplica atencionciudadana@tiainepantia.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Area de Atencién Ciudadana (Call Center)

Mtra. Priscila Galindo Palacios

CALLE: Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO. INT. Y EXT.: s/n

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO; Tlalnepantia de Baz

Via Telefénica y WhatsApp de lunes a domingo 9:00 a 18:00 horas.
Presencial y correo electrénico lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

No aplica No aplica

INFORMACION ADICIONAL

sAtencion ciudadana atiende mi solicitude

No, atencién ciudadana candiiza su solicitud a la dependencia corespondiente, quien serd la encargada de
atender su solicitud y darle respuesta.

Si quiero hacer una solicitud de Presidencia Municipal a donde acudo?

RESPUESTA:

A las oficinas de atencién ciudadana pero también lo puedes hacer via telefénica y mediante medios electrénicos
como WhatsApp y correos electrénicos, con un horario de 9:00 a 18:00 hrs,

WhatsApp Tel. 5614187079
Atencién Call Center Tel. 5553664450
Correo Electrénico: atencionciudadana@tlalnepantia.gob.mx

gAtencion ciudadana puede ayudarme con cualquier tema?

RESPUESTA: En Atencién Ciudadana recibirds la asesoria que necesitas y la guia para realizar fu solicitud en el drea
comespondiente,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
%,
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