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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DEINFORMACION

NOMBRE: TRAMITE; n SERVIZIO:

Revisién del Aparato Medidor de Agua

| DESCRIPCION: Codigo de la Ceduta TLAL/OPDM/40

Este tframite consiste en llevar a cabo una revision al aparato medidor de agua, que se encuentra en la toma domiciliaria del usuario
o la usuaria, este frémite lo pueden solicitar los usuarios, domésticos, comerciales e industriales para determinar su funcionamiento.

Articulos 133 y demds relativos aplicables del Cédigo Financlero del Estado de México y Municipios.
Articulos 72 y 155 fraccion X|, inciso B, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL: INSIONITNY) y 55 fracciones Vil y XVI, del Reglamento Interior del Organismo PUblico Descentralizado para lo
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantia,
México.

= " VIGENCIA -
[ DOCUMENTG A . . L ' StEr ol Vigencla de 12
| - Recibo de pago por instalaciéon de medidor. DOCUMENTC H 9
OBTENER oras

N/A

A peticién del interesado.

Se lleva a cabo la revisién y prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en
el domicilio donde esté instalado el medidor para determinar su funcionamiento.

A FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVE,
N/ J
REQUISITOS: pagtafia

pala

PERSONAS FISICAS

; S 1 Articulo 8, fraccién | inciso A) y B fraccién 1l inciso
-R .
1:-Recibo de pago de agua S| 1 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario. Cédigo Administrativo del Estado de México.
3.- Pago de inspeccién del predio, a peticion del | 1

usuario, es otro trémite con costo, es necesario para
realizar la revision del medidor.

4.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el N 1
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. {anexando las
copias de las identificaciones oficiales)

Nota: en los casos en que se indique la presentacion | Sl N/A
de documentacioén original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I ! Articulo 8, fraccidn |inciso A) y B fraccién Il inciso
N 1 A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
Cédigo Administrativo del Estado de México.

1.- Recibo de pago de agua.
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario.

3.- Pago de inspeccidén del predio, a peticién del S| 1
usuario, es ofro trémite con costo, es necesario para
reatizar la revisidn del medidor.

4.- Cuando el tramite no lo realice el usuarlo, el Sl
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
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poder debidamente acreditada. {anexando las
copias de las identificaciones oficiales)

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotelo y
devolucién al solicitante. Sl N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

lArtl'Cqu 8, fraccion | inciso A) y B fraccion Il inciso A), B) y
Sl | C) del Reglamento del Libro Quinto del Codigo
Administrativa del Estado de México.

1.- Reclbo de pogo de agua.
2. identificacién oficial con fotografic del usuaric.,

3.- Pago de inspeccion del predio, a peticidon del S| I
usuario, es otro trémite con costo, es necesario para
realizar la revisién del medidor. N

4.- Cuando el trdmite no lo redlice & usuario, &
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (ahexando las

copias de las identificaciones oficiales) N/A

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentaclén original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

1. Usucrrio se presentard al arganisma con suhaleta de agua. en el departamento de lectura y
Facturacion y/6 al departamento de revision e Instalacion de medidores sollcltando unarevision
a su aparato medidor de agua.

2. Una vez agendada la visita de revision de aparato medidor de agua. Se entregard la orden de
trabajo al departamento de drea técnica para poder realizar la visita.,

3. Area técnica regresara un dia después la orden de al drea de revisidn e instalacion de
medidores con la respuesta de dicho trabajo realizado.

4. Usuario se presenta al drea de lectura y facturacion y/o al drea de revision e instalacion de
medidores en un plazo de 2 dias para recibir la respuesta de dicha orden de trabajo realizada, la
cual fue capturada en sistemas.

15 minutos cumpliendo con los requisitos, se le realiza el trémite,

Por la revisién de aparato

medidor del predio, a Tipo de o C e Importe en Pesos ($)
peticién del usuario, para Servicio valor ‘3::’ dela 2024 Incluye IVA
la verificacién del nimero

de viviendas y/o locales Domestico 2.5053 $328.81
deshabitados (la primera Comercial 48258 $ 633.35
inspeccién corre a cargo -

del Orgonismo, Vigente en Industrial 6.0830 $ 798.35

un lapso de 1 aio), las
subsecuentes serdn a costa

! Publicados en la Gaceta Municipal No. 5, Vol, 2 del dia viernes 3| de Enero de 2025 donde se
del usuario conforme a lo

aprueban los Precios Publicos municipales para el Ejercicio Fiscal de! afio dos mil veintidos,

siguiente: relativos a los conceptos de servicios que proporciona el Organismo Publico Descentralizado
(Unidad de Medida y para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

Actualizacion (UMA) de Tlalnepantla, México.

$113.14

EN LINEA (PORTAL DE

pacos) | NO

EFECTIVO Si TARJETA DE CREDITO Si TARJETA DE DEBITO | Si

Riva Palacio No. 8, 1er piso, Tlalnepantla Centro.

Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.
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CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

|’ - — ;
| DEPENDENCIA U ORGANISMO:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE!

México,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

DOMICILIO:

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agud Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,

L) o | 9y mmnone J° nepanta
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En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el trdmite,

N/A

Departamento de Inspecciones

Riva Palacio NO. INT.Y EXT.: 8

COLONIA:

CP:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: 1-=Tlolnepontlo de Baz, México

HORAFR’I—O Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
S aetiiy Sabados 09:00 a 13:00 hrs,

TELEFONQS: : i CORREQ ELECTRONICO!

55 53-21-08-40 ilermo.mat m.aob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

QFICINA:

DOMICILIO: Benito Judrez NO. INT.Y EXT. 25

COLONIA: | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

C.P:

57 14 32 41

FORMATO(S)
DESCARGCABLES

PREGUNTA FRECUENTE
14

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
V2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

3.

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENEIRN, Séibados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: R CORREQ ELECTRONICC:

INFORMACION ADICIONAL

2Qué problema detecta en el medidor?

Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que realiza la gestién,

2Sus consumos son elevados?

Abilerta en orientacién a la consuita especifica del usuario que realiza la gestion.

sPorque motivo requiere la revision?
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RESPUESTA: Abierla en oflentaclén a ta consulta especlfica del usuario que realiza la geslion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

. 19543 Actualizacion del tipo de servicios también requiere de rgvision.
B 19580 Autorizacion de derivacién de loma requiere revisiol
. 19616 Modi as y/o locales

ELag ‘F}?‘.};.r' 'nepa a FECHA DE ASTUAL IZACIAN
o m.d 20 de Febrero de 2025
£ S
Ie/rmo ata MEE%DE ing. Alberto
Area de Inspecciones rector Geheral d




