GOBIERNO DEL 2y ESTADO DE Tlalnepantia
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iEl poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Inspeccién de lineas hidrosanitarias municipales debido a presencia de filtraciones

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/16

Se lleva a cabo un sondeo en la zona de influencia para determinar el origen de la filtracién, identificando si es causada por una
fuga en las lineas de conduccion de agua potable o drenaje, con el propdsito de descartar escurrimientos de agua pluvial natural
o descargas de instalaciones particulares.

Articulo 33, 34, 45,67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XVIII, Seccion | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién Puablica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de
2025; Articulos 78, 79, 81y 84, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de 2025.

FUNDAMENTO LECAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

N/A

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO [ DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el usuario detecta humedad constante o flujo de agua en su domicilio, lo que
REALIZARSE: puede indicar la presencia de una fuga interna en la red.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO Se realiza una inspeccién para determinar si la filtracion proviene de la red municipal
SSabsisie N NEEEeelel le SIS IeElelNl 0 de una instalacion particular, a fin de definir la responsabilidad y, en su caso,
Y OBIETIVO DE LA MISMA recomendar las acciones correctivas necesarias..

ORIGINAL COPIAS anotar
anotar la con numero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
palabraSlo ' ' cantidad de I
NO copias

REQUISITOS:

PERSONAS Fisicas

Realizar reporte via telefénica (5553210840) o, de N/A N/A
forma presencial en la ventanilla del Area de
Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Articulo 8 de la Constitucion Politica De
los Estados Unidos Mexicanos

Nombre completo
Numero de teléfono
Direcciéon completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefénica (5553210840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica De
forma presencial en la ventanilla del Area de los Estados Unidos Mexicanos
Atencion Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de gué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefonica (5553210840) o, de N/A N/A
forma presencial en la ventanilla del Area de
Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Articulo 8 de la Constitucion Politica De
los Estados Unidos Mexicanos

Nombre completo
Numero de teléfono
Direccion completa: calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

RASISEREE SIS RIEEOINI El usuario solicitard ya sea de forma presencial o via telefénica al 5553210840, la inspeccioén por filtracion
DEBE DE REALIZAR EL FNORSTRITN(Ie)
CIUDADAND

PLAZO MAXIMO DE 6 dias habiles

RESPUESTA

COSTO: Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: N N/ N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO /a| TARIETADE CREDITO a| TARIETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA

PAGARSE: N/A

OTRAS ALTERNATIVAS: BN/

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A
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f DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Puablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Area de Distribucién de agua potable

Tlalnepantla

W g nuestraciudad
" 2025-2027

—

IITULAR DE LA DEPENDENCIAT TSNS AV L e e

DOMICILIO: Riva Palacio

NO.INT.Y EXT.: I 8

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

HVQ‘PAR'AO ) PSSR RIS | unes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
NN Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONGS!

532108 40

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Zona Oriente.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Josefina Cruz Flores
OFICINA:

DOMICILIO: Guillermo Prieto

NO. INT. Y EXT.: 25

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

HOR/\_RIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
GIENCION Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

| FORMATO(S)
{DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

SECIVINRPES SRISCEIENIIE ] ; Qué debo hacer si detecto agua fluyendo en mi casa sin razén aparente?

1:

RESPUESTA:

proviene de la red publica.

Si observa agua fluyendo sin razén aparente, es importante verificar las instalaciones internas. Si la fuga parece estar
fuera de su control, debe contactar al servicio municipal para solicitar una inspeccion y determinar si el problema

RIECURES SIS RIS ( El servicio municipal se encarga de reparar las fugas internas en mi domicilio?

oL

RESPUESTA:

por el propietario del inmueble o por un profesional contratado por el mismo.

No, el servicio municipal solo cubre las fugas que ocurren en la red publica. Las fugas internas deben ser reparadas

[PREGUNTA ERECUENTE
Zh

¢Qué consecuencias puede tener una fuga interna no detectada o reparada a tiempo?

RESPUESTA:

la salud de los habitantes.

Una fuga interna no reparada a tiempo puede causar dafos estructurales en la propiedad, aumentar el consumo de
aguay generar costos adicionales en la factura de agua. Ademas, puede fomentar la proliferacién de moho y afectar

SR 1

TRAMITES O SERVICIOS'RELACIONADOS

O

T WL e orr——.

o ey ng. Al
Titular del ' Distribuci A= [ Director.Genefal.de ORDM~

FECHA DE ACTUALIZACION:

20 / febrero / 2025

o —



