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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
' CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE? TRAMITE: SERVICIO:

Préstamo de Acervo en las Bibliotecas Piiblicas Municipales 0 a Domicilio

DESCRIPCION:

Cadigo de Ja Cédula ‘ TLAL/DB/08

Consiste en informar o hacer de conocimiento a todos los usuarios o lectores de las Bibliotecas Pablicas Municipales, la
autorizacién de llevar libros del acervo existente en la biblioteca y consultarlos desde la comunidad de su caso hasta por una
semana (7 dias habiles), este servicio estd obligado al tramite de la credencial, la cual sera requisito indispensable para retirar los
libros del acervo existente de la biblioteca. ‘

Articulo 4, parrafo doce y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo I fraccion V de la Ley General de Bibliotecas.

Articulo 347 Fracciones IX, X, XII, XIII, XIV, XVII del Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Tlalnepantla de Baz. Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEE

No aplica. DOCUMENTO A | No aplica.
OBTENER:

SI |[NoX |DIRECCIONWEB | No aplica.

Cuando el ciudadano requiera consultar algin libro o revista en la biblioteca o préstamo
a domicilio del acervo, siempre y cuando cumpla con el requisito que es la credencial
[en caso de préstamo a domicilio la credencial es indispensable].

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

No aplica.

COPIAS anotar
con numero la FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
cantidad de
copias

REQUISITOS: anolar la pe
SI'o NO

PERSONAS FiSICAS
La o el usuario Acude a la Biblioteca de su agrado.
e  Anotar hora de entrada y salida en el libro | No aplica | No aplica o .
de regi Ley General de Bibliotecas, Articulo I
g1stro. .,
seccion V.
e Realizar la Consulta del Acervo No aplica | No aplica
e  Mostar credencial vigente de la Biblioteca SI 0
en caso de solicitar préstamo a domicilio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica _ No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica | No aplica | No aplica No aplica

1. Deberé.anotarse en el libro de registro proporcionando nombre, colocando hora de entrada, asi
como la hora de salida cuando se retire de la Biblioteca.

2. Realiza la consulta del Acervo.

3. Al encontrar el Acervo en busqueda lo entrega al encargado de la Biblioteca.
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4. Para préstamo a domicilio mostrara credencial vigente expedida por la Biblioteca Publica
Municipal.

5. Lao el encargado de la Biblioteca registra el Acervo que el usuario se llevara en calidad de
préstamo a su domicilio e indica cual es la fecha limite de entrega de los mismos.

PLAZO MAXIMO DE 3 dias habiles
RESPUESTA

Gratuito Fundamento Juridico: No aplica.

;’ FORMA DE PAGO:
{
|

| T : .
IONDSLINEAININE No aplica

|
| OTRAS ALTERNATIVAS:  BN[s] aplica

EFECTIVO | N/A| TARJETA DE CREDITO | N/A | TARIETADEDEBITO | N/A| EN LfNEg é‘;?:gé\slg N/A

Sino cuenta con la credencial que lo acredite como usuario de la Biblioteca, no podra realizar el tramite

SOLUCION DEL . -
| TRAMITE de préstamo a su domicilio.

| APLICACION DE LA No apli
AFIRMATIVA FICTA O aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Area de Administracion de Infraestructura
Cultural y Artistica

Direccidon de Bienestar

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Lourdes Jezabel Delgado Flores

DOMICILIO: Plaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada NO.INL YEXT: | Sinndimero
MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz.

Lunes a Viemnes de 9:00 a 18:00 horas
LADA: TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:
53663800

Tlalnepantla Centro

C.P;: HORARIO Y'DIAS DE ATENCION:

No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

bienestar@tlalnepantla.gob.mx

OECIN Biblioteca Publica Municipal “Agustin Gonzélez Plata”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

Veronica Licea Mancera
Susana Pefia Marica

DOMICILIO: Colmens NO. INT. Y EXT.: S/N
Jorge Jiménez Cantl MUNICIPIO: | Talnepantla de Baz.
CP: HORARIO Y/DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:

LADA: TELEEONOS: FAX: CORREQ ELECTRONICO: ©
5532878729
5548 41 25 69

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OUICING: Biblioteca Publica Municipal “Antonio Aguilar Gil”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Rosa Isela Vega Téllez

RIONAEE0) Capulin esq. Calle Principal NO.INT. Y EXT.; S/N
MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

E:‘T‘“'““O YIDIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
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LADA!

TELEFONOS: L EXTS [ FAX: | CORREO/ELECTRONICO:
555643 8777 96
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

Biblioteca Publica Municipal “Bertha Diaz de Le6n”

Herlinda Morales Benitez
CALLE: | Ay, Piramide de Teotihuacin |N°- INT. ¥ EXT.: S/N
COLONIA: Pueblo Santa Cecilia Acatitlan &MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: ‘ AX ‘ CORREO ELECTRONICO:

55326084 55

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Biblioteca Piblica Municipal “Caracoles”

j| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: - BRIyl e RO T WXt s o3 Te (o

Yanet Mota Bautista
DOMICILIO: Av. Ejidos y Uruapan I NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: Constitucién de 1917 } MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz.

HORARIO Y DIAS DE : Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
5520834538
5621010755

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QRICINA: Biblioteca Municipal “Domingo Zavala”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: RIS PR O te e vt W ANEITA

DOMICILIO: Av. Norte NO. INT. Y EXT.: |S/N

COLONIA:

Pueblo San Andrés Atenco MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DI ‘ Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: | | CORREO ELECTRONICO;

5520303546 No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFIGINAS Biblioteca Puiblica Municipal “Emiliano Zapata”
OGNV IS DA VNOJEINI A driana Goycochea Silva

DOMICILIO: Av. Miguel Hidalgo s/pueblo _ lNO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

San Pablo Xalpa MUNICIPIO: lTlalnepantla de Baz.

C.P.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION: -

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS:

5525261829

LADA;

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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OEICINAS Biblioteca Piiblica Municipal “Emma Godoy”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: = /NPT SR T Iy sy ¢ s p

DOMICILIO: Andador y Carpinteros INO. INT. Y EXT.: ‘ S/N

COLONIA: U.H. El Rosario sector II- CB MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

HORARIO Y'DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:
5539334949

No aplica No aplica

mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QFICINA: Biblioteca Piblica Municipal “Ignacio Ramirez Rosales”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: = BV erN R POy g

DOMICILIO: Nopala NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Prado Ixtacala MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

';?g\‘(“l‘&y DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

LADA: TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
5532381525

No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

mildred.matias@tlalnepantla. gob.mx

OFICINA: Biblioteca Municipal “Jests Basurto Guerrero”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: = RV SN0l LT

DOMICILIO: Benito Juérez NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Pueblo Tequexquinahuac MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz

ll\lfl§ll}:\[{l§)N}’ DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

LADA: TELEFONOS: PAX: CORREQ ELECTRONICO:
5519141062

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “José Vasconcelos”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Agustin Olga Fragoso Guerrero

DOMICILIO; Av. Primaria, esq. Paseo de Juarez NO.INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Reforma Urbana MUNICIPIO: | T]alnepantla de Baz
CP.: 54110 DIAS D : Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
55 5531069548 No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla. gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

GACINE Biblioteca Piiblica Municipal “Lic. Jorge Vergara Glez.”

DR AR BB RNCCIVER | cticia Santander Leyva

Celia Castillo Pérez

DOMICILIO: Av. De los Barrios NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Fracc. Los reyes Ixtacala, II seccion MUNICIPIO: | T|alnepantla de Baz
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CP: BORARON D ASDI Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: | | ‘ CORREO ELECTRONICO!
56 18417293
5560 14 22 65

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QEICINA; Biblioteca Publica Municipal “Loma Bonita”

NIV IS XTI Torge Javier Barrera Monroy

DOMICIEIOZ Av. Popocatépetl esq. Cofre De Perote NO-INT, ¥'EXT.: S/N
COLONIA; Fracc. Loma Bonita \ MUNICIPLO: | Tlalnepantla de Baz

C.P.: HORARIO Y DIAS DE ) Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION;

TELEFONOS: l FAX: CORREO ELECTRONICO;

5573372486

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Biblioteca Publica Municipal “Ma. Cardenas de Malpica”

OISV EADTEIPHVUNOI AP A0 (Il (51ria Berenice Gonzalez Salas

Emma Alva Alvarez

Ana Luisa Martinez Hernandez
DOMICILIO: Av. Paseo de Santa Cecilia, esq. Parque del Conde NO.INT. Y EXT.: S/N'
COLONIA: Fracc. Santa Cecilia MUNICIPIO: l Tlalnepantla de Baz.

C.P.: HORARIO Y DIAS DE | Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION: ‘

LADA! TELEFONOS: [ CORREOQ ELECTRONICO:

5585219415
563543 6477
55733308 14

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Biblioteca Publica Municipal “Miguel Hidalgo”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: B R e e T ]

Ma. Del Rosario Peiia Figueroa

DOMICILIO: Lerdo de Tejada. esq. 20 de Noviembre. NO. INT. Y EXT.: 44

COLONIA:

Pueblo San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

C.P: 5:;?:1}(‘?#;\?’ DIAS DE ‘ , Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
/ SINCIONT

LADA: TELEFONOS: ‘ | | CORREOQ ELECTRONICO:

5536779794
55445116 14

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINAY Biblioteca Publica Municipal “Narciso Bassols”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: PR ISR ety R0 VA

DURIGINIC) Nicol4s Bravo, esq. Miguel Hidalgo NO, INT. Y EXT.: S/N
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COLONIA: I Independencia | MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

CP.: HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas
ATENCION:

TELEEONOS: CORREO ELECTRONICO:

5528547124

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
QEICINA Biblioteca Publica Municipal “Octavio Paz”
NOMERE DEL TITULAR DELA OFICINA: — FeltSTS PRV | apouns
DOMICILIO: Av. Roma NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: Fracc. Izcalli Pirdmide MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

HORARIO VIDIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENGION:

LADA; TELEEONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
5521510745
5530869915

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Ricardo Flores Magén”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: B it T r
Ma Angélica Avila Hernindez

DOMICILIO: Av. Groenlandia s/n, esq. Av. Jests Reyes Heroles NO.INT. Y EXT.: SN

COLONIA:

Fracc. Rosario Ceylan MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

YDIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
552903 54 44
5541091581

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Publica Municipal “San Juan Ixtacala”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Susana Gonzalez Rivera

Juana Leticia Zapata Tapia

DOMICILIO: : NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA:

Ceylan Ixtacala

MUNICIPIO: ‘Tlalnepantla de Baz

CP.: HORARIO Y'DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:
5528 88 59 08
5510039559

55 No aplica: |.. No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Q)ACINY:Y Biblioteca Puiblica Municipal “Solidaridad”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: B i TP T - Ly

José Ortega Sénchez

DOMICILIO: Aculco esquina. Acambay NO. INT. Y EXT.: S/N
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COLONIA: l _La Romana IMUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

LADA: TELEFONOS! (R TSTER FAX: f CORREO ELECTRONICO:
551904 93 65

55239407 17

mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Pablica Municipal “Sor Juana Inés de la Cruz”

OV RV AN TGN [ugo Marcelino Garcia Fuentes

Virgina Chavez Mejia

DOMIGILIC; Av. San Jerénimo Tepetlacalco NO.INT. ¥ EXT: 23
COLONIA: | El mirador | MUNICIPIO: I Tlalnepantla de Baz
HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

ATENCION:
TELEFONOS: ; ‘ | CORREO ELECTRONICO:
5520705993
5527523852

mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Tepeolulco”

Octavio Barrera Echeverria
Mariana Josefa Campos Morales

CALLE: | Av. 5 NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Ex Ejido de Tepeolulco MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: | 3 ; CORREO ELECTRONICO:
5527372046
5543072112

CP:

No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA; Biblioteca Publica Municipal “Vista Hermosa”

OV B0 NIV O AN 1\ [artha Patricia Galan Pifia

Maria Alejandra Ramos Urquieta

DOMICILIO: Industrial Eléctrica de México esquina. Good Year Oxxo NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: Vista Hermosa MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

CP.: x‘I)IR&\(Rl‘(‘;“‘ DfAS DE | Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas

LADA: TELEFONOS: | | : CORREO ELECTRONICO:

5537167411 mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

5525256887

No aplica No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA? Biblioteca Publica Municipal “Angel Ma. Garibay”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: KT En RO s AL R LR DR
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CALLE: |Teotihuacén s/n ‘NO. INT. Y EXT.: ' S/N

Lézaro Cérdenas III seccién lMUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y/ DIAS DE

R Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:

5584747560

No aplica No aplica mildred.matias@tlalnepantla.gob.mx

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: B @NePRIen bR R

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Publica Municipal “Xocoyohualco”

Av. Morelos esquina Miguel Hidalgo NO. INT. Y EXT.: S/N

Pueblo Xocoyohualco MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE {3

PREGUNTA FRECUENTE 2:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

HORARIO Y'DIAS DE Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 horas
ATENCION:

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
55161041 83

No aplica No aplica mildred. matias@tlalnepantla.gob.mx

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢Cual es la sancién en caso de no entregar los libros en tiempo y forma?

Se realizan dos llamadas de atencion, si la segunda llamada no se devuelve el libro, se penalizara con
15 dias de no poder solicitar libros a domicilio.

(Puedo apartar un libro si en el momento que asisto se encuentra prestado?

Si, se puede apartar y se anota en una lista de espera.

¢Si un libro se va a utilizar por mis de 2 semanas, se realiza un trimite especial?

No existe un tramite especial, el libro debera regresarse a la semana (7 dias naturales) y renovar el
préstamo por otra semana (7 dias naturales) y asi sucesivamente en caso de ser necesario.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Credencial para préstamo a domicilio del acervo de las Bibliotecas Priblicas Municipales

L4 J(\.]
‘$4FECHA DE ACTUALIZACION:

A

del Aféa de Infraestructura Titular de la Direccién de Biefiestar o] @
Itura] y Artistica »

\W :

1 14/02/2025

Raqgﬁil Matias Santiago | Lic. Lourdes Jezﬁfll)‘ ,If:i)!e'l'ga dv; i ;. > 712 ,

. i
2028 -202) %

"epantia 8°



