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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: n SERVICIO:

| Instalacién de vdlvula expulsora.
DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula TLAL/OPDM/42

Este tradmite consiste en la colocacidn de la instalacion de vdlvula expulsora para evitar mala lectura del medidor por absorcién de
aire, es recomendado por el Inspector o Técnico del Departamento de Inspecciones.

Articulos 133 y demds relativos aplicables del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.
Articulos 33, 34 fraccién |, de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulos 52 y 55 fracciones XIV y XVI, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para
SUINIYN YIS il i=ey -\l | Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento Aprobado por el Consejo Directivo del Organismo PUblico Descentralizado para las
Prestaciones de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tlalnepantla de Baz,
México.

VIGENCIA DEL
slelalV}VI=Nike¥:W Pcrmanente
OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: Recibo por el concepto instalacién de vélvula expulsora de aire.

P TR/ NS \WEINIFeell S| (NO | DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A peticién del interesado.
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O Se lleva a cabo la revisién y prueba de funcionamiento del aparato medidor de agua en
S (e[eN =7 N[ (VN N[J:IZelele] kel c| domicilio donde estd instalado para determinar su funcionamiento y si es factible la
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA [ it To e Re N e Re L calel

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
namero la
cantidad de
copias

ORIGINAL

REQUISITOS: anotar la

palabra Sl o
NO

PERSONAS FiSICAS

} < Articulo 8, fraccidn | inciso A) y B fraccién Il inciso
I.~Regiborde paga de/aguy S N/A 1A} B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. Sl N/A Cdédigo Administrativo del Estado de México.

3.- La adquisicién de la valvula no es un requisito.

4.- Cuando el trdmite no lo readlice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacién oficial de cada una de las
personas).

Nota: en los casos en que se indique la presentacion

de documentacién original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de pago de agua S| N/A Articulo 8, fraccidn linciso A) y B fraccién Il inciso
) . A . . A), B) y C) del Reglamento del Libro Quinto del

2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario. S N/A Codigs Aaminstraive del Esteclo-de MEes,
3.- La adquisicidon de la valvula no es un requisito.

4.- Cuando el frédmite no lo realice el usuario, el
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. (anexando las
copias de la identificacién oficial de cada una de las
personas).

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacion original, solo serd para cotejo y
devolucién al solicitante.
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:: J Articulo 8, fraccion linciso A) y B fraccién llinciso A), B) y
1 C) del Reglamento del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de México.

1.- Recibo de pago de agua
2.- Identificacién oficial con fotografia del usuario.
3.- La adquisicion de la vélvula no es un requisito. N| 1

4.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el solicitante
deberd presentar poder notarial o carta poder
debidamente acreditada. (anexando las copias de la
identificacion oficial de cada una de las personas). ] 1

Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
documentacién original, solo serd para cotejo y devolucion
al solicitante.

1. Usuario se presentara al drea de revision e instalacion de medidor con su boleta de agua para agendar una
orden de trabgjo para instalacion de valvula expulsora.

2. Se agenda visita con fecha asignada para el tramite

3. Sele entrega ordenes de trabajo programadas para el dia asignado al departamento de drea técnica.

4.  Eltécnico se presentard al domicilio con orden de trabgjo para informar si es posible la instalacién de valvula
expulsora de aire dejando una lista de materiales al usuario.

5.  El drea técnica regresara al ofro dia las ordenes de trabgjo realizadas el dia posterior para que sean
capturadas por el departamento de revision e instalacion de medidores.

6. Usuario se presenta 2 dias después al departamento de revision e instalacién de medidor de agua, para recibir
la informacién de la orden de trabajo realizada, la cual fue capturada en sistema para su trdmite.

7. Sele entregara ticket de la instalacion de vdlvula expulsora al usuario para realizar su pago en cajas

8. Unavezpagado el ticket el usuario regresa al departamento revisién e instalacion de medidor de agua para
asignarle fecha de instalacién de vdlvula expulsora proporcionada por el usuario con el material solicitado por
el drea técnica.

15 minutos, cumpliendo con los requisitos.

¢ Tino de Servicio Nimero de veces el Importe en Pesos ($) 2024
| Por la revision de aparato P valor diario de la UMA Incluye IVA
medidor _del predio, a peﬁciclsn Popular 1.3246 $370.71
del usuario, para la verificacién
&4 del nUmero de viviendas y/o Residencial 24813 $522.51
& locales deshabitados (la -
primera inspeccién corre a Comercial 3.7220 $685.35
i cargo del Organismo, vigente Industrial 6.2034 $1.011.00

en un lapso de 1 afio), las
subsecuentes serdn a costa del
usuario conforme a lo siguiente: | Publicados en la Gaceta Municipal No. 5, Vol. 2, del dia viernes 31 de Enero de 2025 donde se aprueban
(Unidad de Medida y los Precios Publicos municipales para el Ejercisio Fiscal del afio .dos mil veintidos, re!a'tivos a los conceptos
Actudlizacién (UMA) $113.14 de servicios que proporciona el Organismo Piblico Descentralizado para la ‘Prestaqon de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE CREDITO Si TARJETA DE DEBITO | Si PAGOS)

EFECTIVO Si No

Riva Palacio No. 8, 1er piso, Tlalnepantla Centro.

Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec. o

i En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizard el tramite.

N/A

D ENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABL

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Departamento de Inspecciones
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,

TITULAR DE LA DEPENDEN

islol¥[[ellWlel @ CALLE: | Riva Palacio NO. INT. Y EXT: 8

COLONIA: Tlainepantla Centro MUNICIPIO: [Tlolnepcnﬂo de Baz, México

C.P: | 54000 HORARIO V.DIAS DE H) %4 | Unes a Viemes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCIO! sabados 09:00 @ 13:00 hrs.
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TELEFONOS: ! 3 3 CORREQ, ELLECTRONICO:
quillermo.mata@opdm.gob.mx

53-21-08-40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[OFICINA: = San Juan Ixhuatepec

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA
\OFICINA: :

NO. INT.Y EXT.. 25

DOMICILIO: & Benito Judrez

COLONIA: J San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: ] Tlainepantla de. Baz, México

C.P.: | 54180 HORARIQ Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
AIENCION: sabados 09:00 @ 13:00 hrs.

TELEFONOS: i 3 CORREO ELECTRONICO!

57 14 32 41

| FORMATO(S)
\DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

P
i

RESPUESTA:

3Qué problema detecta en el medidor?

REGUNTA FRECUENTE

Abierta en orientacién a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

IPREGUNTA FRECUENTE [
123 R el

RESPUESTA: Abierta en orientacién a la consulta especifica del usuario que realiza la gestion.

PREGUNTA FRECUE_NTE 1 sPor qué mofivo requiere de la vélvula expulsora?

:‘32‘,

RESPUESTA: Abierta en orientacion a la consulta especifica del usuario que redliza la gestion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

. 19543 Actudlizacién del tipo de servicios también requiere de revision.
. 19580 Autorizacién de derivacién de toma requiere revision.
. 19616 Modificacién del nUmero de viviendas y/o locales comercicles./
5 bz
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