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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION |
TRAMITE: n SERVICIO:

Certificado de No Adeudo

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/29

Este tramite consiste en obtener un documento en el que se le establece que el usuario no tiene adeudo por
concepto de Derechos.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Articulos
3,13,1519 fraccion I, 23 y 24 fracciones Il y LV de |la Ley Orgénica de la Administracién Publica
del Estado de México.

Articulos 16,18 y 54 del Cédigo Financiero del Estado de México.

HUNR/NVISNieNRLe/NERN Articulos 3, 7,11, 113, 115, 116, 118, 123, 132 y 136 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, (Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacion, articulos 86, 87, 88, 89, 90, 92). Publicado en el Peridédico Oficial “Gaceta de
Gobierno" del Estado de México de fecha 01 de enero del 2025.

l
\

VIGENCIA DEL

DoLLMENIOR Certificado de No Adeudo DOCUMENTO A Dos meses
OBTENER: OBTENER:

PSR FNPZN SN NE N[ S| | NO | DIRECCION WEB | n/a

‘ Cuando se requiere acreditar que no cuenta con adeudos por los servicios

gﬁiﬁ;ig&os QUEEL TRAMITE DEBE de agua potable y drenaje hasta el Gltimo bimestre facturado.

‘ El trdmite estd sujeto a previa inspeccion general del predio, y revisidon del
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO aparato medldor, para verificar quella |nformac10r? registrada en el padrén
PN 0B ey el Helel o] RV sl e ellol B de usuarios corresponda a lo que existe en el predio y para verificar el buen
Y OBJETIVO DE LA MISMA funcionamiento del aparato medidor.

ORIGINAL _COPIAS
anotar |a z FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

palabra Sl o DANSo la
NO cantidad de

copias

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

0 - Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero

1. Solicitud por escrito, Tratdndose de Sl g e
del Estado de México y Municipios.

Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con

sello del Notario solicitante. - Articulo 9 y 10 del Reglamento del

Libro Quinto del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

2. Identificacién oficial del
contribuyente en su caso, carta poder - Numerales 1.2, .21y 1.2.2 fraccién |
simple dirigida al Organismo Publico SI 1 de las Reglas de Caracter General de la
Descentralizado para la Prestacion de Secretaria de Finanzas para el Ejercicio
los Servicios de Agua Potable, Fiscal 2025, publicado en Gaceta del
Alcantarillado y Saneamiento del Gobierno del Estado de México en Seccion
Municipio de Tlalnepantla, México. Primera, Tomo: CCXVII No. 25 de fecha 09

(OPDM). de febrero de 2024.




) GOBIERNO DEL LY ESTADO DE Tlalnepantla
ESTADO DE a )
MEXICO MEXICO « V nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

3. En caso de copropiedad, debera
presentar el acuerdo o documento en Sl 1
el que conste la autorizacién de la
gestion  del servicio por los
copropietarios.

4, Documento que acredite la
propiedad como: escritura publica
expedida por el notario publico, sl 1
resolucién de autoridad judicial o
administrativo.

5. Recibo de pago de los Derechos de
Agua Potable Drenaje, Alcantarillado
y Recepcion de los Caudales de Agua
Residuales para su Tratamiento,
actualizado al momento de Ia
solicitud del tramite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pago
electrénico no serd necesario
presentar este requisito.

Sl 1

6. Recibo de pago por inspeccién para
certificado (solicitar previamente la
inspeccién fisica de inmueble y la SI 1
revision del aparato medidor, en el
Departamento de Inspecciones.
(Misma que tendran vigencia por seis
meses naturales).

7. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccién Il del articulo
147 Cdédigo Financiero del Estado de sl 1
México y Municipios.

La presentacién de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario puUblico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producird ningun efecto.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.  Solicitud por escrito, Tratandose de Sl (o}
Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con
sello del Notario solicitante.

2. Identificacion oficial del
contribuyente en su caso, carta poder
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simple dirigida al Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México.
(OPDM).

3. En caso de copropiedad, debera
presentar el acuerdo o documento en
el que conste la autorizacién de la
gestion  del servicio por los
copropietarios.

4, Documento que acredite la
propiedad como: escritura publica
expedida por el notario publico,
resolucién de autoridad judicial o
administrativo.

5. Recibo de pago de los Derechos de
Agua Potable Drenaje, Alcantarillado
y Recepcidn de los Caudales de Agua
Residuales para su Tratamiento,
actualizado al momento de Ia
solicitud del tramite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pago
electrénico no serd necesario
presentar este requisito.

6. Recibo de pago por inspeccién para
certificado (solicitar previamente la
inspeccién fisica de inmueble y la
revision del aparato medidor, en el
Departamento de Inspecciones.
(Misma que tendréan vigencia por seis
meses naturales).

7. Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fracciéon Il del articulo
147 Cddigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

La presentacion de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la exhibicién
de copias simples no producird ningln efecto.

Sl

Sl

Si

Si

Sl

Sl
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INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Solicitud por escrito, Tratdndose de Sl 0
Notarias Publicas la solicitud de
referencia deberd presentarse con
sello del Notario solicitante.

2. ldentificacion oficial del
representante legal y en su caso,
carta poder simple dirigida al
Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y sl 1
Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México. (OPDM).

3. Para Instituciones Publicas.
4. ldentificacion oficial vigente del

servidor publico. Sl 1
5. Oficio de habilitaciéon en donde se
designar a uno o varios servidores Sl 1

publicos de su adscripcién, a efecto
de realizar a favor de éstas, el tramite
administrativo correspondiente, el
cual debera contener las siguientes sI 1
especificaciones:

a) Nombre completo de la
Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad

Publica.

b) Domicilio de Ila Entidad
Publica.

c) Registro Federal de
Contribuyentes de la

Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad
Publica.

d) Nombre del servidor publico
habilitado, quien debera
estar adscrito a la
Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad
Publica, correspondiente.

e) Vigencia de la habilitacién, la
cual no podra ser mayor de
un afio a partir de la fecha de
su emision.

f) Constar en hoja
membretada con la firma
autégrafa de quien lo emite
y sello original.

g) Dirigido a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del
Estado de México.

h) Senalar las facultades que se
le otorgan al servidor publico
habilitado, para que a
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10.

nombre y representacién de
la Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad Publica
que representa, realice los
tramites que se requieran.
En los casos en que el
habilitado deje de prestar
sus servicios en la
Dependencia, Organismo
Auténomo o Entidad Publica
correspondiente, ésta le
deberd solicitar le sea
devuelto el oficio de
habilitacién para realizar su
cancelacién, en caso
contrario la autoridad fiscal
no se hard responsable del
mal uso que se le dé a dicho
documento.

En caso de copropiedad, debera
presentar el acuerdo o documento
en el que conste |la autorizacién de la
gestion  del servicio por los
copropietarios.

Documento que acredite la
propiedad como: escritura publica
expedida por el notario publico,
resolucién de autoridad judicial o
administrativo.

Recibo de pago de los Derechos de
Agua Potable Drenaje, Alcantarillado
y Recepcidén de los Caudales de Agua
Residuales para su Tratamiento,
actualizado al momento de la
solicitud del trdmite. Cuando en el
organismo obre el histérico de pago
electrénico no serd necesario
presentar este requisito.

Recibo de pago por inspeccién para
certificado (solicitar previamente la
inspeccion fisica de inmueble y la
revision del aparato medidor, en el
Departamento de Inspecciones.
(Misma que tendran vigencia por
seis meses naturales).

Pago del Derechos correspondientes
previsto en la fraccién Il del articulo
147 Cdédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

S|
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La presentacioén de los documentos, deberan
ser exhibidos en original o copias certificadas
por fedatario publico y copia simple para su
cotejo. Dichos documentos no deberan
tener tachaduras o enmendaduras. Los
documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o
su representante legal previo cotejo y
compulsa. Para efecto del cotejo, la
exhibicién de copias simples no producird
ningun efecto.

PASOS A SEGUIR QUE 1.
| DEBE DE REALIZAR EL

solicitados.

solicitados. Deter

cobroy realiza el

del servicio el rec

la emisién de
correspondiente.

10.

1.

12.

13.
se acusa de recib

mina si cumple con todos los requisitos

pago correspondiente.

ibo de pago.

la

ido y se da por concluido el tramite.

El usuario del servicio presenta a la Unidad de Altas, Padrén y Liquidaciones del
OPDM,, la solicitud de certificaciéon de pago de los derechos de agua potabley drenaje
para la emisién de la Certificacion de Pago de los derechos, asi como los requisitos

El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, recibe del usuario del servicio la
solicitud de Certificacion de Pago de los Derechos.

El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM, analiza la solicitud y los requisitos

En caso de cumplir con los requisitos establecidos, inicia del tramite de la
Certificacion de Pago de los Derechos de Agua solicitado e integrando el expediente,
asignandole numero de control; emite la Orden de pago o Linea de captura, para el
cobro del derecho establecido en la fraccion Il del articulo 147 del Cédigo Financiero
del Estado de México y Municipios, y lo entrega al usuario del servicio para que lo
presente ante el drea de cajas responsable del cobro.

El usuario del servicio recibe la Orden de pago, acude al area de cajas responsable del
El area de cajas responsable del cobro una vez realizado el cobro, entrega al usuario

El usuario del servicio acude al Area de Altas, Padrén y Liquidaciones del OPDM vy
entrega el recibo de pago emitido por el area de cajas responsable del cobro.

El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones informa al usuario del servicio el plazo para
respuesta de su solicitud y entrega el acuse de recibo

El usuario del servicio al obtener el acuse de recibo correspondiente espera al dia de
entrega de la respuesta de su solicitud.

El Area de Altas, Padrén y Liquidaciones con los datos del expediente aperturado
verifica el historial de pagos de los derechos y resuelve: Sl existe adeudo por parte del
usuario del servicio.
De existir adeudo por parte del usuario del servicio, determina el crédito fiscal y se le
informa al usuario para que realice el pago correspondiente.
Una vez realizado el pago se emite el pago del Certificado y se da fecha de entrega.

El Usuario se presenta en la fecha indicada, se entrega el Certificado de No Adeudo,

| PLAZO MAXIMO DE
| RESPUESTA

5 dias habiles.

| cosTo:

$328.11
INCLUYE EL IVA

Fundamento Juridico

Derechos por concepto de certificaciéon de pago a que hacen
referencia los articulos 147 fraccion Ill o 166 fraccion Il del Codigo

Financiero del Estado de México y Municipios,

Articulo 1y 12 de la Ley del Impuesto al valor agregado.

|
|
|
|

| FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | si

TARJETA DE CREDITO | si TARJETA DE DEBITO

si

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

o 3

|2 g Rl
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Riva Palacio No. 8, Planta Baja, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlalnepantla de

| DONDE PODRA S
e Baz, Estado de México C.P. 54000.

KLYV RIS/ Cajas recaudadoras habilitadas por el OPDM

ggg&%f&%u En el supuesto que el usuario del tramites de Certificado de No Adeudo, presente adeudo
| TRAMITE por concepto de derechos o multas, o el uso no corresponda.

\
| 3
APLICACION DE LA

!AF!RM/\TIVA FICTA NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidén de los )
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Area de Altas, Padrén y Liquidaciones
Municipio de Tlalnepantla, México

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOMICILIO: Riva Palacio NO. INT. Y EXT.. 8

COLONIA:  [Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

C.p: 7[RRI MNEI | | nes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: j

Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

55 53210840

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Herlinda Moreira Rodriguez
OFICINA:

DOMICILIO: Benito Juarez NO. INT. Y EXT.: 26

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: [ Tlalnepantla de Baz

CP. HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: i
Sébados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

585 5321 0840

FORMATO(S) N/A

DESCARCABLES

INFORMACION ADICIONAL

ERECINIVNEHECVISNIIEN ; Fs para uso doméstico o comercial?

RESPUESTA:

Si el certificado se emite a peticidon del usuario ya sea Domeéstico o No Domeéstico

ERECVINIPNERECVIENIIEN ; Se requiere de inspeccion general en el domicilio?

2:
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

Si, debera solicitar previamente en el Departamento de Inspecciones, la inspeccién del
inmueble o predio.

:Se requiere la revision de medidor en el domicilio?

Si, Debera solicitar previamente en el Departamento de Inspecciones, la revision del

medidor.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO:

P A

WBUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
7

_27__/_enero_/_2025.

bdriguez
de Altas, %
iones @ff%%g
\Eu 'ﬁ»’f)ﬁ”*«?%
GENERAL




