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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: n SERVICIO:

Pago del Servicio de Agua Potable, Drendgje y Alcantarillado.

DESCRIPCION: T . g ) - Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/T/12

Consiste en recibir eh el drea de cajas a los usuarios que residen dentro del teritorio que’ comprende el Municipio de Tlalnepantia
de Baz, para que puedan realizar el pago correspondiente por el servicio de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado.

Articulo 1 fraccién 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2022.

Arficulo 129 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.
|

| EUNDAMENTO LEGAL: IS T fraccién I, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccion IV, 51, 60, 67. 69 fraccién VI, 79, 86 de la Ley del Agua
[ 3 para el Estado de México y Municipios. Titule Il, capitulo II.

Articulos 50 fraccién VI, VIl y IX del Reglamento Interior del Organismo Publico Desceniralizade para la
| Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia,
‘ México.

|
1‘ gg%%?w i 8 Recibo oficial / Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) ipleleBiae Nl Permanente
| e OBTENER:

VIGENCIA DEL

PRISSoNRFAS RS SLEA ST | NO | DIRECCION WEB Se ingresa a la direccién antes mencionada, en la cual seleccionas el

I https://www.opdmilain | aparfado de pago en linea, una vez estando en este apartado, ingresas
epantla.gob.mx/pago- | NOUMero de cuenta y numero de predio, das clic en enviar y como
endinea/ resultado tendras la modalidad de pago y el total a pagar.

I ggbflbjtl‘é LES QUE EL TRAMITE DEBE Bimestralmente con el vencimiento de su recibo y a peticién del interesado.
| REALIZARSE: '

| 2 ;

| ESPECIFICA ESTE TRAMITE O SERVICIO  ENJ#N
ESTA SUJETO A IN IONO

| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar ; FUNDAMENTO J URIPICO-ADMINISTRATFIVO.

s ok : ; ;s con nimero la .
REQUISITOS: - s R, anidad g

copias

PERSONAS FISICAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacion emitida por el Sl N/A
drea de Atencidn al PUblico en caso de estar
vencido el recibo, o por el drea de Liguidaciones en
caso de redlizar alguna actualizacion o aclaracion.

Articulos 33, 34, 37, 44 fraccién IV, 45 fraccion IV, 60
y 69 fraccién VI, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios. Titulo II, capitulo II.

2.- En su caso, autorizacion de convenio de pago en Sl N/A Arficulos 49 fraccion |, lll, VIl del Reglamento

parcialidades. Interior del Organismo PUblico Descentralizado
: para la Prestacidn de los Servicios de Agua

3.- Identificacion oficial del usuario con fotografia sl N/A Potqbl_e: Alcantarillado —y . §ane0mien’ro ael

para el caso en gue se redlice el pago con tarjeta Municipio de Tialnepantia, Mexico.

bancaria.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacion emitida por el
drea de Atencién al Plblico en caso de estar Sl
vencido el recibo, o por el drea de Liguidaciones en
caso de realizar alguna actualizacion o aclaracion,

N/A Articulos 33, 34, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccién IV, 60
y 69 fraccién Vi, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municipios. Titulo II, capitulo Il.

Articulos 49 fraccion |, 1Il, VII del Reglamento
2.- Identificacion oficial del usuario con fotografia N Inferior del Organismo Piblico Descentralizado
para el caso en que se redlice el pago con tarjeta N/A para la Prestacion de los Servicios de Agua

bancaria.
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Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantia, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacién emitida por el
drea de Atencidn al Publico en caso de estar
vencido el recibo, o por el érea de Liquidaciones en
caso de redlizar alguna actualizacidn o aclaracién,

2.- En su caso, autorizacién de convenio de pago en
parcialidades.

3.- Identificacién oficial del usuario con fotografia
para el caso en gue se redlice el pago con tarjeta
bancaria.

S N/A Articulos 33, 34, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccion IV,
60 y 69 fraccion VI, de la Ley del Agua para el

Estado de México y Municipios. Titulo I, capitulo II.

N N/A

Articulos 49 fraccién |, 1ll, VIl del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

S
Municipio de Tlalnepantia, México.

N/A

Presencial: 3 minutos.

En Linea: 3 a 5 dias hdbiles posteriores al pago.

COSTO

De acuerdo a la Gaceta
del Gobierno del Estado de
México, publicado el dia
miércoles 21 de diciembre
de 2022, en el articulo 130,
130 bis, 130 bis A.

En el Articulo Décimo Sexto, articulos 130 y 130bis del Decreto No. 12 del Poder
Ejecutivo del Estado de México, donde se aprueba el establecimiento de las
tarifas aplicables al pago de los derechos por los servicios publicos municipales
de agua potable, drendje, alcantarillado y recepcién de los caudales de
aguas residuales para su fratamiento diferentes a las establecidas en el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios para el gjercicio fiscal 2022 que
presta el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantla
de Baz, México.

Artficulo 1 fraccién 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de
México para el Ejercicio Fiscal 2022.

Arficulo 129, 130, 130 Bis, 130 Bis A, 131, 135, 136, 137 Bis y 138 del Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 33, 34 fraccion |, 37, 44 fraccidn IV, 45 fraccion IV, 51, 60, 67, 69 fraccidn
VI, 79, 86 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo I,
capitulo Il

Articulos 39, 46 Y 49 del Reglamento Interior del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

EFECTIVO

FORMA DE PAGO: S|

TARJETA DE CREDITO

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO PAGOS)

Sl M| Sl

Oficinas centrales del Organismo, Av. Riva palacio No.8, Tlainepantia de Baz, C.P. 54000, Estado de México.
Lunes a viernes: a 08:00 a 17:00 horas. Sabados de 08:00 a 13:00 horas.

|
|
| DONDE PODRA PAGARSE:
|
[l
|

Oficinas recavdadoras

Lucas Tepetlacalco. (lunes a
OTRAS ALTERNATIVAS

101 (lunes a viernes de 9:00a

Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. y sdbado de 09:00 a 13:00 horas.
1.- Benito Judrrez #25, Col. San Juan Ixhuatepec.
2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San

viernes de 9:00a 15:30).

3.- Av. Hidalgo #132, Planta Baja, Col. La Romana (Plaza Milenium).

4.- Calle Benito Judrez #25, esquina Guillermo Prieto, Col. San Juan Ixhuatepec.

5.- Excursionistas Lote 86, Manzana 984, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas.

6.- Calle Cerro de las Palomas #3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantu.

7.- Interior de la Plaza Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, Valle Dorado Local L-

16:00).
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

México.

Crganismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia,

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Departamento de Tesoreria

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Miro. Reneé Alfonso Rodriguez Yanez

DOMICILIO: RIVA PALACIO

]No. INT. Y EXT.: 8

COLONIA: TLALNEPANTLA CENTRO

CE: HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:
53210840

MUNICIPIO:

TLALNEPANTLA DE BAZ

Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.

Sabados 08:00 a 13:00 hrs

57 FAX:

CORREO ELECTRONICO: -

d.tesoreric@opdm.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: 1.- Benito Judrez #25, Col. San Juan Ixhuatepec.

2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San
Lucas Tepetlacalco. (lunes a viernes de 9:00a 15:30).

3.- Av. Hidalgo #132, Planta Baja, Col. La Romana (Plaza Milenium).

4.- Calle Benito Judrez #25, esquina Guillermo Prieto, Col. San Juan Ixhuatepec.

5.- Excursionistas Lote 86, Manzana 984, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cdardenas.
é.- Calle Cerro de las Palomas #3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantd.

7.- Interior de la Plaza Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, Valle Dorado Local
L-101 (lunes a viemes de 9:00a 14:00).

OISR RE VSR BN SO NI . Jesis Daniel Delgado Tores

DOMICILIO: RIVA PALACIO NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA: TLALNEPANTLA CENTRO MUNICIPIO: TLALNEPANTLA DE BAZ
CP.: | 54000 ORAR DIAS D Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
Sabados 08:00 a 13:00 hrs.
D O ORR
55 53210840 0845 N/A d.tesoreric@opdm.gob.mx
OR N/A
D
INFORMACION ADICIONAL

2En dénde se realizan aclaraciones relacionadas con el consumo de agua?

RESPUESTA: En el Departamento de Lectura y Facturacidn, ubicado en el 1er piso de las oficinas del Organismo, que
funcionan en un horario de atencién que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viemes y de
08:00 a 13:00 horas los dias sabados.

3En dénde puedo solicitar la revisién de medidore

RESPUESTA: En el Departamento de Inspecciones, ubicado en el Ter piso de las oficinas del Organismo, que funcionan
en un horario de atencién que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viemes y de 08:00 a
13:00 horas los dias sdbados.
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RCESIERIR MBIV - Fn donde puedo solicitar mi consumo actual en caso de haber olvidado/perdido mi recibo para realizar
el pago?

RESPUESTA: En el Departamento de Atencidn al PUblico pueden proporcionan un estado actualizado del adeudo del
predio de que se frate, o en su defecto puede acudir al Departamento de Lectura y Facturacion donde
también pueden proporcionarle una liquidaciéon para que pueda realizar el pago estas éreas funcionan
en un horario de atencién que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes y de 08:00 a
13:00 horas los dias sabados.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

e« 19580 Autorizaciéon de derivaciones de foma de agua potable.

s 19605 Contratacién de servicios de Agua potable y drengje.

« 19478 Factibilidades de servicios de agua potable y drenagje.

s 19604 Certificacién de pago de derechos para uso doméstico y no doméstico.

« 14652 Cambio de fitular de la cuenta de usuario doméstico, y de usuario no doméstico (comercial e industrial).
+ 19537 Venta e instalacion del aparato medidor de agua (por descompostura del aparato).

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

. f\ . — 3\ 06 / febrero / 2024

AY N
C. Je$Us Daniel Delgado Torres Mtro. Reneé A. Rodriguez Ydnez
THuIarAeel Departamento de Tesoreria Director G%’B@Aﬂ | OPDM
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