GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO 4 Ialnepg ntla
azves Jofens

Nusve

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| i Il |.I 1 il
X
!' & L al i i i 'Ii & |

Pago del Servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

()¢

Consiste en recibir en el Area e cajas a los usuarios que residen dentro del territorio que comprende el Municipio de Tlalnepantla de Raz, para que puedan
| realizar el pago correspondlente por el servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado.

i | Articulo 1 fraccion 43.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estadc de México para el Ejercicio Fiscal 2022, Articulo
|| 129 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, Articulos 33, 34 fraccion 1, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccidn iV,
151, 60, 67, 69 fraccion VI, 79, 86 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo I}, capitulo I, Articulos 50
| fraccion VI, VIl y 1X del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
| Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, Meéxico, publicado en la Gaceta del Gobierno
. “Periddico Oficial del Gobierno de Estado Libre y Soberano de México”, No. 2, de fecha 10 de enero el 2022.

| Recibo oficial / Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) Permanente

{SI |NO [DIRECCION WEB | http://www.opdmtlalnepantla.gob.mx

Bimestralmente con el vencimiento de su recibo y a peticion del interesado

PERSONAS FiSICAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacidn emitida por e drea de Atencion Sl Noaplica | Articulos 33, 34, 37, 44 fraccidn IV, 45 fraccion IV, 60 y
al Pablico en caso de estar vencido el recibo, o por el area de 69 fraccion VI, de la Ley del Agua para el Estado de
Liquidaciones en caso de realizar alguna actualizacion o aclaracion. México y Municipios. Titulo |I, capitulo Il, Articulos 50
2.- En su caso, autorizacion de convenio de pago en parcialidades. St M fraccion VII, VIl y IX del Reglamento interior del
3.- Identificacion oficial del usuario con fotografia para el caso en S M Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
que se realice el pago con tarjeta bancaria. de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tlalnepantta, México,
publicado en la Gaceta del Gobierno “Periédico Oficial
del Gobierno de Estado Libre y Soberano de México”,
No. 2, de fecha 10 de enero el 2022.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacién emitida por el drea de Atencion Si Noaplica | Articulos 33, 34, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccion 1V, 60 y
a! Pl‘]blic.o en caso de estar‘vencido el recibo, o por el area de 69 fraccién VI, de la Ley del Agua para el Estado de
Liquidaciones en caso de realizar alguna actualizacion o aclaracion. México y Municipios. Titulo II, capitulo II, Articulos 50
2.-Acta constitutiva y poder notarial con que acredite su fraccion VII, VIl y 1X del Reglamento Interior del
personalidad. Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion

de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
publicado en ia Gaceia del Gobierno “Periddico Oiidiai
del Gobierno de Estado Libre y Soberano de México”,
No. 2, de fecha 10 de enero el 2022.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de adeudo, o liquidacion emitida por el drea de Atencién
al Pablico en caso de estar vencido el recibo, o por el drea de
Liquidaciones en caso de realizar alguna actualizacion o aclaracion.

St No aplica Articulos 33, 34, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccién IV, 60 y
69 fraccién Vi, de fa Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios. Titulo ll, capitulo B, Articulos 50
fraccion VI, VIl y IX del Reglamento Interior del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
publicado en la Gaceta del Gobierno "Periédico Oficial
del Gobierno de Estado Libre y Soberano de México”,
No. 2, de fecha 10 de enero el 2022.

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA:

Presencial: 5 minutos.

En Linea: 3 a S dias habiles posteriores al pago.

COSTO:

De acuerdo con lo estipulado en el
Articulo Décimo Sexto, articulos
130 y 130bis del Decreto No. 12
del Poder Ejecutivo del Estado de
México, donde se aprueba el
establecimiento de las tarifas
aplicables al pago de los derechos
por los servicios publicos
municipales de agua potable,
drenaje, alcantarillado y recepcion
de los caudales de aguas
residuales para su tratamiento
diferentes a las establecidas en el
Coédigo Financiero del Estado de
México y Municipios para el
ejercicio fiscal 2022 que presta el
Organismo Piblico
Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla de Baz,
México, durante el ejercicio fiscal
2022, publicade en el Periédico
Oficial, Gaceta del Gobierno, con
Registro DGC: No. 001 1021, de
fecha 30 de diciembre de 2021.
Articulo 1 fraccién 4.3.1 de Ia Ley
de Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el Ejercicio

| Fiscal 2022

Articulo 1 fraccién 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México
para el Ejercicio Fiscal 2022, Articulo 129, 130, 130 Bis, 130 Bis A, 131, 135, 136, 137
Bis y 138 del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, Articulos 33, 34
fraccidn |, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccion 1V, 51, 60, 67, 69 fraccion VI, 79, 86 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo Il, capitulo II, Articulos 50
fraccion VI, Vill y IX del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la Gaceta del Gobierno “Periddico
Oficial del Gobierno de Estado Libre y Soberano de México”, No. 2, de fecha 10 de
enero el 2022.

FORMA DE PAGO:

EN LINEA

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITQ| SI | TARJETA DE DEBITO| SI S

(PORTAL DE PAGOS)

| Oficinas centrales del Organismo, Av. Riva palacio No.8, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54000, Estado de Méxica.

DONDE PODRA PAGARSE: ) i
Lunes a Viernes: a 08:00 a 17:00 horas. Sabados de 08:00 a 13:00 horas.
|| Oficinas recaudadoras
I Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. y sabado de 09:00 a 13:00 horas.
| 1.- Benito Judrez #25, Col. San Juan Ixhuatepec.
2.- Interior de la plaza comercial Mundo F, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San Lucas Tepetiacaico.

OTRAS ALTERNATIVAS:

| 3.- Av. Hidalgo #132, Planta Baja, Col.
| 4.- Calle Benito Juarez #25, esquina Guillermo Prieto, Col. San Juan Ixhuatepec.

La Romana (Plaza Milenium).

5.- Excursionistas Lote 86, Manzana 984, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas.

6.- Calle Cerro de las Palomas #3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantq.




Organismo Pdbiico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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Departamento de Tesoreria

Riva Palacio NO. INT. Y 8
EXT.:

Tlalnepantla de Baz

Tlalnepantla Centro

jesus.delgado@opdm.goh.mx

COLONIA:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

San Juan Ixhuatepec

C. Jestis Daniel Delgado Torres

RESPUESTA:

RESPUESTA:

Benito Juarez NO.INT. Y 25
EXT..
San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz
)Y DE Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 horas. Sabados 09:00 a 13:00 horas.

En el Departamente de Lectura y Facturacion, ubicado en el 1er piso de las oficinas del Organismo, que funcionan en un
harario de atencion que comprende de las 08:00 a las 17:00 hotas de lunes a viernes y de 08:00 a 13:00 horas los dias
Sabados.

¢(En donde puedo solicitar la revision de medidor?

En el Departamento de Inspecciones, ubicado en el Ter piso de las oficinas del Organismo, que funcionan en un horario
de atencion que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes y de 08:00 a 13:00 horas los dias Sabados.

¢En dénde puedo solicitar mi consumo actual en caso de haber olvidado/perdido mi recibo para realizar el pago?

En el Departamento de Atencidn al Pliblico pueden proporcionan un estado actualizado del adeudo del predio de que
se trate, o en su defecto puede acudir al Departamento de Lectura y Facturacién donde también pueden proporcionarle
una liquidacién para que pueda realizar el pago estas reas funcionan en un horaric de atencién que comprende de las
08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes y de 08:00 a 13:00 horas los dias sabados.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Derivaciones de toma.

Contratacién de servicios de Agua potable y drenaje.
Factibilidades.

Suministro de agua potable y tratada en pipa.
Certificado de no adeudo.

Cambio de propietario.

Reubicacién de medidor.

Venta e instalacion de medidor.

VISTO BUENO:

7~ 2
SsDEAGUL

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/11/2022
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