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CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: X | SERVICIO:

Cambio de Titular de la Cuenta de Usuario Doméstico, y de Usuario No Doméstico (Comercial e Industrial).

DESCRIPCION:

Dirigido a usuarios domésticos y no domésticos de predios que desean actualizar el dato del titular de la cuenta de agua, se revisa la
documentacion presentada por el usuario, si cumple, se realiza el cambio del titular de la cuenta en el padron de usuarios del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantla, México.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 33, 34, 37, 44, 45, 60, 69, 70, 71, 72, 73, 74 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Capitulo XXIV, Seccion | Articulo 580 del Reglamento interno de la Administracién Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, publicado en la Gaceta Municipal No. 10, del 22 de febrero de 2022. Articulos 52, 53 y
54 del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua
Patable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la Gaceta Municipal No.
2, de fecha 10 de enero de 2022. Acuerdo por el que se aprueban los Precios Publicos aplicables al Ejercicio Fiscal
del afio dos mil veintidés, relativos a los conceptos de servicios que proporciona el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México, publicado en la Gaceta Municipal No. 64, publicada el 10 de noviembre de 2021, para su
aplicacion en el ejercicio fiscal 2022, con su correspondiente actualizacién a la UMA vigente.

Ninguno, sélo se realiza el registro en el padrén de usuarios con los datos | VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: | del titular actualizados, sin embargo en el comprobante de pago ya|DOCUMENTO A N/A
aparece con el nombre del titular corregido. OBTENER:
e SI' [NO DIRECCION | N/A
¢SE REALIZA EN LINEA?: ¥ WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A peticién del usuario, cuando se requiera cambiar el Titular de la Cuenta en el padrén de
REALIZARSE: usuarios del Organismo.

ESPECIFICAR St ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION | N/A
| Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
e anotar con
REQUISITOS: i ntimero la
palabra Sl o tidad d
NO can ad de
copias
PERSONAS FiSICAS
1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada (solicitar S| 0 Articulo 9 y 10 de! Reglamento del Libro Quinto del
formato). Cédigo Administrativo del Estado de México.
2.- Acreditar la propiedad mediante los siguientes S 1
documentos: Artfculo 232 del Cédigo de  Procedimientos
. Escritura publica o resoluciones judiciales o Administrativos del Estado de México. Articulos 52
administrativas inscritas en el IFREM. fracciones X y XXIl, 53, 54 fracciones Il y IX del
3.- Boleta predial del aflo corriente (a nombre del nuevo ] 1 Reglamento Interior  del ~ Organismo  Piblico
e Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
propietario). . .
4.- Comprobante de pago de agua del bimestre corriente Sl 1 fousl EoERlS whlEnianliadd ] Senedmidite eel
o p N .p.g i .g e o - _ Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la
2.- Identificacion oficial con fotogratia del nuevo usuario. Sl | Gaceta Municipal No. 2, de fecha 10 de enero de 2022.
6.- No tener adeudo por los derechos de agua potable y NO 0
drenaje (la cuenta debera estar al corriente).
7.- Cuando el trdmite no o realice el usuario, el solicitante St 1

deberd presentar poder notarial o «carta poder
debidamente acreditada (identificaciones oficiales del que
otorga, recibe y testigos).

Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
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documentacion original, sélo serd para cotejo vy
devolucién al solicitante, excepto para el supuesto del
punto 1.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada (solicitar S Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto del
formato). Cédigo Administrativo del Estado de México.
2.- Acreditar la propiedad mediante los siguientes St
documentos: Articulo 232 del Cdédigo de Procedimientos
o Escritura publica o resoluciones judiciales o Administrativos del Estado de México. Articulos 52
administrativas inscritas en el IFREM. gl fracciones X y XXIl, 53, 54 fracciones IlIl y IX del
3.- Boleta predial del afio corriente (a nombre del nuevo Reglament.o Interior  del  Organismo 'P‘l]b“CO
propietario). . Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
. ) Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
4.- Comprobante de pago de agua del bimestre corriente. S| Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en la
5.- Identificacién oficial con fotografia del nuevo usuario. NO Gaceta Municipal No. 2, de fecha 10 de enero de 2022.
6.- No tener adeudo por los derechos de agua potable y
drenaje (la cuenta debera estar al corriente). S|
7.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el solicitante
deberd presentar poder notarial o carta poder
debidamente acreditada (identificaciones oficiales def que
otorga, recibe y testigos).
Nota: en los casos en que se indique la presentacién de
documentacion original, sélo serd para cotejo vy
devolucion al solicitante, excepto para el supuesto del
puntot.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.- Solicitud de servicio debidamente requisitada (solicitar S Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto del
formato). Codigo Administrativo del Estado de México.
2.- Acreditar la propiedad mediante los siguientes S
documentos: Articulo 232 del Codigo de  Procedimientos
o escritura plblica o resoluciones judiciales o Administrativos del Estado de México. Articulos 52
administrativas inscritas en el IFREM. fracciones X y XXIl, 53, 54 fracciones lll y IX del
3.- Boleta predial del aio corriente (a nombre del nuevo sl Reglamento Interior del  Organismo  Publico
S Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
propietario). ' , i
o o o c Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
4.- Comprobante de pago de agua del bimestre corriente. Si Municivio de Tial tla Méxi blicad |
unicipio de Tlalnepantla, México, publicado en la
5.- Identificacion oficial con fotografia del nuevo usuario. St Gaceta Municipal No. 2, de fecha 10 de enero de 2022.
6.- No tener adeudo por los derechos de agua potable y NO
drenaje (la cuenta debera estar al corriente).
7.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el solicitante S|

deberd presentar poder notarial o carta poder
debidamente acreditada (identificaciones oficiales del que
otorga, recibe y testigos).

Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
documentaciéon original, soélo serd para cotejo y
devolucion al solicitante, excepto para el supuesto del
punto 1.

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA:

20 minutos cumpliendo con los requisifos.

COSTO: $ 543.00 (incluye IVA)

Fundamento Juridico: Numeral 18) del Acuerdo No. OPDM/SE/004/2021 a través del
cual el "Consejo Directivo aprueba los Piecios Publicos distintos a las contribuciones
para el ejercicio fiscal del afio 2022, relativos a los conceptos de servicios que
proporciona el Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamientos del Municipio de Tlalnepantla, México,
aplicados como productos y aprovechamientos que se generen por el ejercicio de sus
actividades de derecho privado y de derecho pidblico”, publicados en el “"Acuerdo por
el gue el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México, aprueba la propuesta de Tarifas
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Aplicables al Pago de ios Derechos por los Servicios Pablicos Municipales de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Recepcion de los Caudales de Aguas Residuales para
su Tratamiento, Diferentes a las establecidas en el Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios, que presta el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla, México, para el ejercicio fiscal del afio dos mil veintidds.
Publicado en la Gaceta Municipal No. 64, de fecha 10 de noviembre de 2021".

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

CREDITO el DEBITO El PAGOS)

EFECTIVO N| NO

Organismo Ptblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,

Departamento de Liquidaciones

| Lic. Oscar Istael Gil Ramirez

NO.INT. Y EXT.: 8

MUNICIPIO: | Tlalnepantla.

oscar.gil@opdm.gob.mx

_ NO. INT. Y EXT.: 25
COLONIA: San Juan Ixhuatepec. MUNICIPO: [Tlalnepantla,
C.P.: | 54180 Lunes a Viernes 08:00 a 17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
55 57 1432 41. 1503 N/A jose.cisnerosy@opdm.gob.mx
N/A
INFORMACION ADICIONAL
;Cudl es su nimero de cuenta o predio como usuario?
RESPUESTA: Proporcionar el nimero de cuenta y predio que viene en la Boleta de Agua.
:Con que documentacion cuenta para realizar el cambio de propietario?
RESPUESTA: Debera acreditar con los documentos establecidos en los requisitos para cambio de propietario.
:Realizo el pago de derechos?
RESPUESTA: Debe realizar el pago del aprovechamiento de cambio de propietario de acuerdo a los precios plblicos

attorizados.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

|
FECHA DE ACTUALIZACION:

oY VISTO BUENO:
. _4“}00 L
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