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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reparacién de fuga de agua potable en toma domiciliaria

DESCRIPCION: i £0 de la Cedula L/OPDM/S/2

Este frédmite consiste en la reparacion de fuga de agua potable en toma domiciliaria.

Articulos 33, 34, 45, 67, 68, 69 Y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL- Articulos 62, 71,73, 78 y 80 del Reglamento Interior del Organismo PUblico Desceniralizado para la Prestacion
i 7 B de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantia, México.

| DOCUMENTO A VIGENCIA DEL

N/A DOCUMENTO A INFZY
OBTENER:
(SEREALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE La reportan los usuarios que observan una fuga de agua potable en Ia tuberia © cuadro del
£ SE: medidor.

PEREEREE Se inspeccion para establecer la ubicacién de la fuga de agua potable para determinar

A SUJETO A INSPECCION O ; t - ; .
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA | la cantidad de recursos a utilizar para su reparacion.

COPIAS anotar | FUNDAMENTO .[URich(}-ADF\‘I[NESTRATIVO‘
connamerola |
cantidad de
copias

X ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

Redlizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje

WhatsApp al nimero (55-3405-9091). de forma presencial en

la ventanilla de la Coordinacién de Gestién Social ubicada

en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los

siguientes datos de la persona que recliza el reporte:

v Nombre completo N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados

¥ NUmero de teléfono Unidos Mexicanos.

v Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, nimero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, fienda, etc.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Redlizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje
WhatsApp al nimero (55-3405-9091), de forma presencial en
la ventanilla de la Coordinacién de Gestién Social ubicada
en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte:

¥ Nombre completo N/A N/A

¥ Numero de teléfono

¥ Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, nimero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de

qué local, tienda, etc.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje
WhatsApp al nimero (55-3405-9091), de forma presencial en
la ventanilla de la Coordinacién de Gestién Social ubicada

en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando Ios B e e .
siguientes datos de la persona que realiza el reporte: Articulo 8 de la Constitucion Politica de leos Estados

NA DL Unidos Mexicanos.

v Nombre completo

¥ NOmero de teléfono

¥ Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, nimero, colonia.
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ESTADO DE MEXICO«
MEXICO i :

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, tienda, etc.

PASC :GUIR QUE Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje WhatsApp al nimero (55-3405-9091}, de forma
?I{“Lﬂ)’\m‘;‘l‘;;""’ B oresencial en la ventanilla de la Coordinacién de Gestién Social ubicada en la planta baja del edificio del

OPDM

7 dias hdbiles aproximadamente.

Gratuito N/A

FORMA DE PAGO:

Efectivo No | Taretade crédito | No | Tarjeta de débito | No = hni%gfs?al <@ No

DONDE PODRA PAGARSE: ERTEN

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

CRITERIOS DE
CION DEL N/A
TRAMITE

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

Departamento de Agua Potable
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalinepantla, México.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Reneé A. Rodriguez Ydanez

DOMICILIO : Riva Palacio No. Int. y Ext.: 8

COLONIA: Tlainepantla Centro MUNICIPIO: | Tiainepantia de Baz, México

CP. H( IR/ \R”’_ Y DIAS DE Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
i Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

BERESON0S: EXTS AX: CORREO ELECTRONICO
5321-0840

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Organismo PUblico Desceniralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tlainepantla, México. Zona Oriente.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: MIsl=Rae(le](e e R®Lias o R 10| = ale 0]

DOMICILIO - Guillermo Prieto NO. INT. Y EXT.: 25
COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

CP. 1313_'1};}("_-110{\["’ DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: .
Sébados de 09:00 a 13:00 hrs.
TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

5714-1668 113y 116

jose.cisnerosv@opdm.gob.mx
aqgustin.suarezm@opdm.gob.mx

IFORMATO(S)
IDESCARGABLES
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INFORMACION ADICIONAL

RaclorNsNseiSNBN Il 5| reporte se fiene que realizar de manera presencial?

No, también via telefénica al no. 55-5321-0840 / WhatsApp 55-3405-9091

HN=COIRRS S aUSNNEREN 2 Se obtiene algin documento por el servicio solicitado?

No, solo el numero de folio del reporte, para dar el seguimiento comrespondiente.

SCE AR Z el Al - Qué puedo hacer si mi reporte no fue atendido?

Comunicarse a la Coordinacién de Gestién Social al nimero 55-5321-0840 ext. 1430, proporcionar el niUmero de

Sergio Gonzdlez Brito
Departamento de Agua Potable

7

Miro. Reneé A. Rodriguez Yanez

RESPUESTA:
reporte o bien la direccion exacta de la solicitud.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
K VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
12/febrero/2024

Director G\g‘%qg@% OPDM
| P _ I




