|

| VERIFICACION Y OBJETIV E LA MISMA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE:

SERVICIO:

Falta de Agua Potable por Toma Obstruida

Cédigo de Ia Cédula | TLAL/OPDM/S/16

Este frmite consiste en el sondeo de tuberia para destapar la toma de agua, y en caso de ser necesario se realizard el cambio de
material en la toma de agua potable.

| Articulos 33, 34, 45, 67, 68, 69 Y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
g NprAV iy elncE NI Articulos 62, 71, 73, 78 y 80 del Reglamento Interior del Organismo Publico Desceniralizado para la Prestacion
| de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia, México.

VIGENCIA DEL

DOCUM
OBTENER:

DOCU OA

OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA?: | N/A

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
ARSE:

ESPECIFICAR SI ES TE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INS ON O

COPIAS anot:
con numere la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: | anotar la palabra
SloNO

PERSONAS FiSICAS

Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje
WhatsApp al ndmero (55-3405-9091), de forma presencial en
la ventanilla de la Coordinacién de Gestién Social ubicada
en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte:

v Nombre completo N/A N/A Articulo 8 de la Consfitucidn Politica de los Estados
v NOmero de teléfono Unidos Mexicanos.

v' Direccidn completa donde se ubica la toma de agua:

calle, nUmero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, tienda, ete.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar reporte via felefonica (55-5321-0840), via mensaje
WhatsApp al nimero (55-3405-90%1), de forma presencial en
la ventanilla de la Coordinacién de Gestion Social ubicada
en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los
siguientes datos de la persona que realiza el reporte; .
7 Nombre completo N/A N/A G:;é:;ioMae zzdkgo(s_‘.ons’nfucmn Politica de los Estados
¥ NUmero de teléfono ’

¥" Direccién completa donde se ubica la toma de agua:

calle, nimero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca de
qué local, fienda, ete.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), vic mensaje
WhaisApp al nimero (55-3405-9091), de forma presencial en
la ventanilla de la Coordinacién de Gestidén Social ubicada
en la planta baja del edificio del OPDM proporcionando los . i e
siguientes datos de la persona que recliza el reporte: N/A N/A Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.
¥ Nombre completo

v NUmero de teléfono
¥ Direccién completa donde se ubica la toma de agua:
calle, nimero, colonig.
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Referencias: enire que calles, color de fachada, cerca de
qué local, fienda, etfc.

EASOSRREGH IRQU Realizar reporte via telefénica (55-5321-0840), via mensaje WhatsApp al nimero (55-3405-9091}), de forma
SRS AU presencial en la ventanilla de la Coordinacién de Gestion Social ubicada en la planta baja del edificio del
CIUDADANO
OPDM
HLRZ0IM ATV DG 7 dias hdbiles aproximadamente.
Gratuito N/A
Eleclivo | No | Tafjetadecrédito |No | Taretade débito |No | " "”‘i)%é%"s?"‘ de  |\o
N/A
N/A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL N/A
TRAMITE
N/A
SR ‘

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalinepantia, México.

Departamento de Agua Potable

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtro. Reneé A. Rodﬁguez Ydnez

DOMICILIO i Riva Palacio

NO. INT. Y EXT.: 8

COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

11?5 ."\I{I](')\\‘ DIAS DE Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
ATENCION

; Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

LADA TELEFONOS:

5321-0840

CORREQ ELECTRONICO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. Zona Oriente.

NOMBRE BPEL TITULAR DE LA OFICINA:  MIeIt-R=eUo|(s e RO al= (oL R0 =18 (0]

DOMICILIO : Guillermo Prieto

NO. INT. Y EXT.: 25

COLONIA:

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

P\I?R l\r[ll&\ DIAS DE Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
Rl Sébados de 09:00 a 13:00 hrs.
FELEFONOS:

55 5714-1648 113y 116

jose.cisnerosv@opdm.gob.mx
agustin.suarezm@opdm.gob.mx

CORREQ ELECTRONICO

DESCARGABLES




ESTADC

Sergio Gonzdlez Brito
Departamenio de Agua Potable

¥

Miro. Reneé A. Rodriguez Ydnez
Director General de! OPDM

¥ lalnepantia
e = Nuevo Gobierno, Fhews Jofeas
INFORMACION ADICIONAL
FRsClppa e aNER Y - Fl reporte se fiene que realizar de manera presencial?
RESPUESTA: No, tambien via telefénica al no. 55-5321-0840 / WhatsApp 55-3405-9091
REN=CeI BRI Ne RN R - Se obtiene algln documento por el servicio solicitado?
RESPUESTA: No, solo el numero de folio del reporte, para dar el seguimiento correspondiente.
ZNSEOE SNV 5 Que puedo hacer si mi reporte no fue atendido?
RESPUESTA: Comunicarse a la Coordinacion de Gestion Social al nimero 55-5321-0840 ext. 1430, proporcionar el nimero de
reporte o bien la direccién exacta de la solicitud.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: ) VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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